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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunatatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU
5. CALITATEA SOCIALA A RELATIEI DA criteriul indeplinit

CU FAMILIILE SI CONTEXTUL
SOCIAL

5.1. SATISFACTIA COPIILOR,
FAMILIILOR, EDUCATORILOR SI
MANAGEMENTULUI

5.1. Satisfactia copiilor si a familiilor
5.1.1.1. Atingerea obiectivelor pentru o
dezvoltare completa si eficienta a formarii
copiilor si parintilor trebuie sa fie scopul
principal al Institutiei educationale si

caracteristica principald a existentei acesteia.

5.1.1.2. Realizarea proceselor si rezultatele
calitative trebuie sa fie caracterizatd de
satisfactia copiilor si familiilor de:

- a participa activ la realizarea Serviciilor;

- a fi motivati s Invete si sa-si perfectioneze
cunostintele, abilitatile si atitudinile ca
elemente ale competentelor;

- a avea incredere 1n propriile capacitati si in
capacitatea de gandire si de autoevaluare.
5.1.1.3. Educatorii si Conducerea Institutiei
educationale sunt principalii responsabili
pentru oferirea de satisfactii copiilor si

PDI (scop, misiune, viziune)
pag.20-23

Plan managerial, cap. Dezvoltarea
resurelor umane pag.5

Plan operational

Procedura de colectare feedback de
la parinti

Raportul anual al CEAC

Statutul asociatiei parintilor

Fisa de progres a copiilor
Chestionare de satisfactie aplicate
parintilor

Oferta gradinitei

Plan managerial,Capitolul
Dezvoltare orgazitionala, relatii
sistemice si relatii comunitare
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU
familiilor.
5.1.2. Satisfactia Educatorilor Chestionare adresate cadrelor DA criteriul indeplinit
Calitatea Sociald in Institutia educationala didactice
trebuie si fie determinata si de satisfactia Raportul de autoevaluare CEAC

Educatorilor. Satisfactia educatorilor,
motivarea lor pentru a stabili parcursuri de
formare, implicarea lor eficientd in Institugia
Educationala determina caracteristicile
indispensabile pentru a imbunatati constant
calitatea ofertei de formare propusa copiilor,
familiilor si contextului social.

5.1.3. Satisfactia Managementului Calificativul obtinut DA criteriul indeplinit
Calitatea Sociala in Institutia educationala Fisa de autoevaluare a directorului
trebuie sa fie determinata si de satisfactia
Conducerii. Satisfactia Conducerii, motivatia
sa pentru coordonare si conducere, implicarea
sa eficienta in Institutia educationala determina
caracteristicile indispensabile pentru a
eficientiza 1n fiecare zi calitatea sistemului si
serviciilor Institutiei.

5.2. COMUNICAREA SI PARTICIPAREA DA criteriul indeplinit
FAMILIILOR iN INSTITUTIA
EDUCATIONALA

5.2.1. Integrarea — continuitatea — Parteneriatul intre unitate si
colaborarea dintre Familii si Institutia asociatia parintilor
educationala
5.2.1.1. Familia si Institutia educationala Contract de prestari servicii cu
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU
trebuie si colaboreze in mod constructiv, sa parintii
stabileasca un raport de integrare, continuitate
si comunicare.
5.2.1.2. Activitatile de integrare, de ROI , pag.42-46
continuitate si de comunicare intre Familie si Plan managerial, pag.36-45
Educatori sunt indispensabile si trebuie
prevazute in Planul de Lucru al Organismului | Procedura de comunicare cu
de conducere si in Proiectul Educational al parintii
Organismului de conducere. Procese verbale ale sedintelor cu
In acest scop, Institutia Educationala trebuie si | parintii
organizeze intalniri periodice (individuale
si/sau de grup) cu familiile.
5.2.2. Comunicarea cu Familiile privind DA criteriul indeplinit

Gestionarea serviciilor

5.2.2.1. Organismul de conducere trebuie sa
garanteze Familiilor informarea maxima
privind gestionarea serviciilor si cea mai ampla
participare, ca si instrument de comunicare a
alegerilor educative si de verificare a
activitatilor, asigurand mijloacele flexibile de
intalnire si colaborare.

5.2.2.2. Organismul de conducere trebuie sa
puna la dispozitie resursele necesare pentru a
informa mediul social asupra propriilor
activitati, sa comunice modalitatile si durata
pentru a putea beneficia de Serviciile pentru
copii si familii, o orientare initiald a familiilor

Procedura de comunicare cu familia
Avizierul gradinitei

Procese verbale ale sedintelor cu
parintii
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

catre activitatile Institutiei educationale.
5.2.2.3. Conducerea trebuie sa comunice in
timp util tuturor familiilor care participa la
Serviciul pentru familii eventualele modificari
in organizarea si realizarea activitatilor unui
Serviciu sau aspecte privind schimbarile in
sistemul general al Institutiei educationale (de
ex. extinderea sau reducerea unui serviciu,
modificarea unei date, ....)

5.2.3. Comunicarea cu Familiile a DA criteriul indeplinit
Proiectului educational, Planificarii
didactice, Planului de lucru si a Planului de

Calitate

5.2.3.1. Familiile trebuie sa poatd comunica cu | Avizierul pentru parinti
Conducerea Institutiei educationale privind Carnetelele de corespondenta
Proiectul Educational, Planul de Lucru si Cutia de sugestii ale parintilor

Planul de Calitate al acesteia.

5.2.3.2. Educatorii trebuie sa poata furniza
Familiilor informatii privind Planificarea
didactica si activitatile educative si de joaca ale
copiilor, printr-o planificare anuala a

intalnirilor.

5.2.4. Comunicarea pe durata primirii si ROI DA criteriul indeplinit
integrarii copiilor Procedura de comunicare cu

Pe durata integrérii si primirii, Conducerea parintii

trebuie sa stabileasca si sd efectueze actiuni
pentru cunoasterea reciproca si pentru
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

schimbul de informatii intre Educatori si
Familii (de ex. privind obiceiurile copiilor),
prin intalniri si/sau chestionare.

5.3. COLABORAREA INTRE INSTITUTII DA criteriul indeplinit
EDUCATIONALE SI CONTINUITATEA | PDI, pag. 23/29

FORMARII Tinta nr.6

5.3.1. Continuitatea educationala dintre Plan operational,

Serviciile pentru copii si familii si Scolile Parteneriatele cu scoala

primare in context social cu biserica, politia, protectia

Serviciile pentru copii si familii trebuie sa mediului

realizeze o continuitate cu alte servicii
educationale prezente in teritoriu, conform
unui criteriu de conexiune si interactiune a
diverselor competente, pentru a realiza o oferta
bogata calitativa si de formare adresata
copiilor si familiilor.

5.3.2. Atributiile Managementului in DA criteriul indeplinit
colaborarea cu alte institutii din teritoriu Planul managerial, pag 6
5.3.2.1. Conducerea, Tn toate fazele de Parteneriat cu scoala

furnizare a serviciului, trebuie sa realizeze
actiuni cu scopul de a efectua colaborarea cu
alte Institutii educationale-sociale-sanitare si
cu comunitatea din teritoriu.

5.3.2.2. In special, Conducerea trebuie sa Procese verbale ale CP
garanteze: Procese verbale ale comisiei
- realizarea actiunilor care faciliteaza metodice educatori

continuitatea educativa a copiilor (cunoasterea | Procese verbale de la intalnirile cu
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU
noului mediu si memorarea propriei parintii
experiente);
- organizarea de intalniri care sa permita
transferul informatiilor intre educatori privind
parcursurile copiilor;
- realizarea actiunilor care sd garanteze
schimbul de informatii cu familiile.
5.3.2.3. In transferul Serviciilor pentru copii si | Plan managerial pag. 7
familii la Scoala primar3, aceste informatii Decizii emise in acest sens
trebuie certificate.
6. CALITATEA PENTRU DA criteriul indeplinit Se va evalua cu ocazia
CERTIFICAREA SISTEMULUI SI Sistem de supraveghere video vizitei.
SERVICIILOR FORMATIVE Comisia pentru securitatea copiilor
6.1. EVALUAREA SISTEMULUI in gradinita: Plan de actiune
6.1.1. Monitorizarea Serviciilor pentru copii | Procedurile de evaluare a calitatii si
si familii SCMI
Supravegherea Serviciilor pentru copii si
familii trebuie exercitatd conform prevederilor
normelor in vigoare si a normei CEIF, in
scopul garantarii necesitatii:
- calitatii serviciilor,
- eficientei in gestiune,
- eficacitatii in formare,
- importantei in contextul socio-familial.
6.1.2. Planificarea activitatilor de control al | Planul activitatilor de evaluare si DA criteriul indeplinit
Calitatii Managementului imbunatatire a calitatii
6.1.2.1. Managementul trebuie sd garanteze si | Graficul de control managerial
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

sd ateste o planificare anuala a activitatilor de | Instrumentele de evaluare a calitatii
control al sistemului de gestiune — formare — serviciilor

social al Serviciilor.

6.1.2.2. Managementul trebuie:

a) sa stabileascd tipul si modalitatea de
informare necesara pentru a garanta un control
constant al proceselor si conformitatea acestora
cu specificarile definite in Planul de Calitate.
b) sa puna la dispozitie resurse pentru
activitatea de documentare/informare a
Serviciilor pentru copii si familii.

6.1.2.3. Managementul trebuie sd desfagoare
controale periodice (cel putin o data la doua
luni) pe baza prevederilor Planului de Calitate
compus din Manualul de Calitate si de
Procedurile de gestionare si de evaluare,
definite si ca Regulamentul Institutiei.

6.1.4. Rezultatele activitiitii de revizuire DA criteriul indeplinit
Rezultatele activitatii de revizuire efectuate de | Procedura de revizuire
Management trebuie sa fie urmatoarele: Planul de imbunatatire a calitatii

6.1.4.1. eventualele modificari aduse
Sistemului de Calitate;

6.1.4.2. obiectivele pentru noul an si indicatorii
respectivi;

6.1.4.3. modificarile aduse procedurilor si
modulisticii;

6.1.4.4. noul program pentru verificari,
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

6.1.4.5. stabilirea exigentelor de formare a
personalului cu respectivul plan anual.

6.1.5. Verificarea Interna Rapoartele de la inspectii si DA criteriul indeplinit Se va solicita registrul de
6.1.5.1. Institutia Educationald trebuie sa controale RAEI inspectii la vizita in unitate
efectueze, la intervale prestabilite, verificarile | Rapoartele directorului
interne pentru a stabili daca sistemul de
calitate:

a. este conform cu prevederile prezentei
norme si cu prevederile Planului de Calitate al
Institutiei;

b. este realizat si mentinut eficient si
functional.

6.1.5.2. Organul de Management trebuie sa
elaboreze un program de verificari a serviciilor
si proceselor care trebuie verificate, care sa ia
in considerare activitatile si rezultatele
verificarilor precedente.

6.1.5.3. Organul de management trebuie sa
stabileasca intervalele, locurile, metodele si
instrumentele verificarilor.

6.1.5.4. Alegerea evaludrilor si a conducerii
verificarilor trebuie si asigure caracterul
obiectiv si impartial al procesului de verificare.
Evaluatorii nu trebuie sa efectueze verificari
ale propriei activitati.

6.1.5.5. Responsabilul Calitatii trebuie sa
elaboreze si sa certifice procedura “Verificare
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

si monitorizare a rezultatelor si proceselor”
(punctul 1.3.6.2. din prezenta Norma CEIF)
pentru:

- a stabili responsabilitatile si competentele
pentru planificare si pentru conducerea
verificarilor;

- a prezenta documentatii §i pentru a comunica
rezultatele.

6.1.5.6. Trebuie sa fie mentinute si ugor de
consultat documentatiile verificarilor
evaluatorilor si ale rezultatelor lor.

6.1.5.7. Responsabilul domeniului supus
verificarii trebuie sa asigure ca orice actiune de
imbunatatire necesara pentru a elimina
problemele depistate si cauzele lor sa fie
efectuata fara nicio intarziere. Activitatile
ulterioare de imbunatatire trebuie sa cuprinda
verificarea actiunilor efectuate si raportul
privind rezultatele verificarii.

6.2. ANALIZA SERVICIILOR SI DA criteriu Tndeplinit
MONITORIZAREA REZULTATELOR SI | Procedura privind inventarierea

PROCESELOR Documentele comisiei de

6.2.1. Controlul gestiunii structurii, a inventariere

spatiilor, a dotarilor si a echipamentelor
Organismul de conducere si Conducerea
educativa, fiecare conform propriilor
competente, trebuie sa detina un proces de
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

control si trebuie sa evalueze periodic corecta
organizare a structurii, a spatiilor, a dotarilor si
a echipamentelor Institutiei Educationale
referitor la Serviciile realizate.

6.2.2. Controlul gestiunii serviciului de Documentele comisiei de receptie a DA criteriu Tndeplinit
alimentatie alimentelor
Organismul de conducere trebuie sa detind un | Procedura
proces de control si trebuie sa evalueze
periodic (cel putin de doua ori pe an)
respectarea normelor igienico-sanitare de catre
copii, familii, educatori si personalul Institutiei
educationale si de cétre persoanele si furnizorii

externi.
6.2.3. Controlul gestiunii normelor igienico- | Procesele verbale controale DSP DA criteriu indeplinit
sanitare Rapoartele asistentei medicale

Organismul de conducere trebuie sa detina un
proces de control si trebuie sa evalueze
periodic (cel putin de doua ori pe an)
respectarea normelor igienico-sanitare de ctre
copii, familii, educatori si personalul Institutiei
educationale si de catre persoanele si furnizorii

externi.

6.2.4. Monitorizarea Calitatii Formarii Centralizatorul privind formarea DA criteriu Tndeplinit
6.2.4.1. Monitorizarea Formarii trebuie sa fie continud

efectuata de Conducerea educativa in mai Fisa de dezvoltare profesionala a

multe etape ale procesului. cadrului didactic

6.2.4.2. In etapele specifice realizirii Fisa de evaluare — componenta
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU
Proiectului educational trebuie efectuate si comisie metodica

inregistrate activitatile de monitorizare si
verificare a proceselor si a rezultatelor, n
scopul evaludrii capacitatii proiectului de a
respecta conditiile impuse, de a stabili
eventualele probleme si de a gasi solutiile

necesare.
6.2.5. Evaluarea Calititii (relatiilor) Sociale | Chestionarele pentru satisfactia DA criteriu indeplinit
Activitatile de evaluare trebuie sa fie beneficiarilor

caracterizate de o monitorizare documentabila | Rezultatele chestionarelor
a calitatii relatiei dintre personalul Institutiei —
copii — familii, prin intalniri, dialoguri si/sau
chestionare, care permit masurarea, la nivel
cantitativ si calitativ, a importantei si eficientei
in comunicare, in ntelegere si in implicarea
copiilor, a familiilor si a contextului social in
activitatile Institutiei Educationale.

6.2.6. Evaluarea Serviciilor inovatoare NU criteriu neindeplinit
6.2.6.1. Organismul de gestionare si cel de
conducere, fiecare conform propriilor
competente, trebuie sd monitorizeze si sa
evalueze realizarea Serviciilor inovatoare, n
scopul verificarii respectarii constante a
elementelor de baza si a obiectivelor specifice
ale Serviciilor propuse.

6.2.6.2. De asemenea, trebuie stabilite criteriile
si modalitatile de verificare periodica si

11
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

evaluarea constanta a Serviciilor inovatoare
desfagurate in scopul garantarii conformitatii
cu prevederile procesului si eficientei
activitatilor fatd de copii si de familii.

6.3. ACTIVITATEA DE REPROIECTARE | Procedura de revizuire a PDI, DA criteriu Tndeplinit
SI IMBUNATATIRE Plan manag, ROI, planuri

6.3.1. Reproiectarea si imbunatitirea operationale

Serviciilor furnizate Planul de imbunatatire a calitatii

6.3.1.1. Managementul trebuie si stabileasca | Rapoartele pe comiisii
si sd dezvolte tehnici pentru reproiectarea si
imbunatatirea activitatilor si a proceselor de
furnizare a Serviciilor conform cerintelor
stabilite.

6.3.1.2. Referitor la fiecare Serviciu,
Managementul trebuie s efectueze actiuni si
proceduri de prezentare a satisfactiei copiilor, a
familiilor, a educatorilor si a responsabililor
Institutiei Educationale (atat cu caracter
general cit si specific).

6.3.1.3. Rezultatele privind satisfactia
Serviciilor Institutiei educationale trebuie sa
fie utilizate pentru:

- redefinirea Planului de Lucru, a Proiectului
educational, a cerintelor procesului;

- verificarea procedurilor interne adoptate,
organizarea si furnizarea Serviciilor;

- stabilirea eventualelor actiuni de
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Cod norma si continut Dovada/document Satisfacator/ Observatii Propuneri de imbunitatire
(se indica documentul, pagina etc.) Corespunzitor (se va trece: criteriu | (se pot indica solicitarile care
(se va bifa una dintre Tndeplinit/criteriu se vor face cu ocazia vizitei
variante) neindeplinit) la institutie)
DA NU

imbunatatire, atat in interiorul organizatiei, cat
si in exteriorul Institutiei educationale.

6.3.2. Reproiectarea activititilor de criteriu indeplinit
gestiune, a distributiei resurselor si
reproiectarea structurii Serviciilor Identificarea resurselor si nevoilor,
In vederea imbunatatirii si a reproiectarii Planurile operationale

Serviciilor pentru copii si familii, Organismul | Planuri de imbunatatire DA
de conducere trebuie sa planifice si sa verifice
periodic:

- conformitatea resurselor, a materialelor si a
structurilor disponibile fata de cele necesare;

- eficienta si functionalitatea organizarii si
gestionarii Serviciilor;

- corecta gestionare a spatiilor, a dotarilor si a
echipamentelor structurii de educatie (vezi

punctul 6.2.1. din prezenta Norma CEIF).
Evident, aceasta reproiectare trebuie sa fie
conformd cu norma in vigoare.
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