PORTOFOLIU

realizat la Cursul de formare

Calitate 1n sistemul de invatamant
prescolar

Curs acreditat prin OM 3483/01.04.2013
Locatia:Cluj-Napoca
si Universitatea ,,Transilvania” din Brasov
18octombrie 2014— 14 martie 2015

Cluj-Napoca
Nume si prenume: Solomon Aurora lulia
GRUPA 2 SUBGRUPA 1
Email: aurorasolomon2008@yahoo.com
Tel: 0740922537
Functia: Prof. inv. prescolar
Institutie educationalé:Gréadinita cu Program Prelungit “POIENITA”,
Loc.Cluj-Napoca
Jud: Cluj
Nationalitate: Roména



mailto:aurorasolomon2008@yahoo.com

Evaluarea satistactiei beneficiarilor fata de
oferta educationala



Cel mal important aspect al sistemelor de calitate
este necesitatea ca orice activitate de asigurare sau de
evaluare a calitatii sa aiba ca scop imbunatatirea calitatii,
reflectata Tn rezultatele prescolarilor.

Valoarea adaugata sau progresul in reusita scolara,
in realizarea obiectivelor curriculare si valoarea creata
(crearea de obiective si activitati adaptate conditiilor
concrete desfasurate explicit la cererea sau 1n folosul
beneficiarilor, care nu rezulta explicit din obiectivele
curriculare) trebuie sa constituie scopurile fundamentale
ale activitatii scolare.



6.1.5. VERIFICAREA INTERNA
CERCUL CALITATII SAU CERCUL LUI DEMING

| .Planificarea interna si
identificarea

instrumentelor evaluari
PLANIFICARE

Planul de Tmbunatatire a
calitatii

REVIZUIRE

REALIZARE

Judecarea rezultatelor si . .
stabilirea priorititilor Identificarea problemelor si decizia

bazata pe dovezi

Activitati de
mbunatatire a calitatii

IV. Judecarea datelor si
identificarea punctelor tari
si a ariilor de dezvoltare

Il . Aplicarea instrumentelor
si colectarea datelor

EVALUARE

Raportul anual de
evaluare interna a
calitatii

lIl. Prelucrarea datelor si
interpretarea rezultatelor




In urma autoevaluirii comisiei CEAC s-a constatat ci
descriptorul B.a.1.1.4. *Adecvarea oferteli educationale la
diagnoza contextului socio-economic si cultural in care va
functiona gradinita, la proiectul de dezvoltare, la planul
operational, la dotarea existenta si la personalul prognozat*
este neindeplinit mai ales prin prisma aspectului adecvarii la
contextul socio-economic si cultural, fapt generat de
schimbarea structurii sociale a cartierululi.

Comisia CEAC a decis introducerea in planul operational
pentru anul scolar viitor a unei activitati de evaluare interna
care sa ofere o Imagine cat mai completa fatd de acest
Indicator.



Nume activitate: Evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de oferta
educationala

Obiective:

[dentificarea, pana la sfarsitul semestrului I, a motivelor de insatisfactie
a parintilor fata de oferta educationala;

*Realizarea pana la sfarsitul anului scolar, a unei liste a domeniilor din
care beneficiarii ar dori sa fie dezvoltate disciplinele optionale.
Aspecte retinute:

Atractivitatea activitatilor optionale actuale;

*Gradul in care actualele activitati optionale sprijina dezvoltarea
ulterioara a prescolarului;

*Asteptarile pe care beneficiarii le au fata de activitatile optionale.
Instrument de investigare:

*Ghid de interviu pentru parinti.

Acestea se vor regasi in urmatoarea etapa *Planificarea™.




PLANIFICAREA

«  Nume activitate: Evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de oferta educationala
* Instrumente de investigare:

Ghid de interviu pentru parinti:

Care sunt activitatile optionale pe care le studiaza fiul/fiica dumneavoastra?

Ati fost consultat atunci cand a inceput studiul acestei activitati optionale?

Cum ati fost consultat?

(I Wy

Considerati ca optionalele pe care le urmeaza fiul/fiica d-voastra ajutd semnificativ dezvoltarea personala a
copilului dumneavoastra?

Fiul/fiica dumneavoastra merge cu placere la ora de optional?

(R

Aptitudinile pe care fiul/fiica dumneavoastra le are sunt puse in evidentd de acesta activitate optionala?
Care anume sunt aceste aptitudini?

O  Ati fost consultat vreodata cu privire la oferta educationala a scolii?

O Care sunt reprezentantii dumneavoastra in Consiliul de Administratie al scolii?

O Sunteti multumit de activitatile optionale studiate?



 Prioritate: Maxima.

* S-a apreciat ca oferta educationala poate influenta
semnificativ calitatea educatier oferite de institutie,
precum s1 evolufia populatie1 prescolare care, in
perspectiva descentralizarii va afecta bugetul
institutiel si, implicit, evolutia resurselor umane.

* Indicatori de realizare:
* Minim doud motive de insatisfactie identificate.

* O lista cu minim doua domenii no1 in care sa se
propuna programe de optional.

e Instrumente de evaluare: analiza documentelor.

* Activitatea planificata se va regasi in etapa de
—*Realizare® din anul scolar urmator.



REALIZARE

* Progres 100%. S-a considerat ca ne aflam la finalul activitatii si ca aceasta a fost
realizata integral.

« Concluzii si recomandari:

Activitatea a fost apreciata de beneficiari, acestia implicandu-se activ in derularea
activitatii.

Derularea activitatii a decurs normal, cu exceptia unui numar de 25 de parinti care nu
au putut ajunge la gradinita si au raspuns n scris la interviu.

Parintii au constientizat faptul ca trebuie sa aiba un cuvant de spus in alegerea

activitatilor optionale si Tn stabilirea ofertei educationale a gradinitei, ca trebuie
sa fie informati cu privire la oferta educationala.

Raspunsurile primite au putut fi interpretate, rezultatele fiind relevante si utile.



EVALUARE

» In urma analizei rezultatelor aplicarii
Instrumentelor de evaluare, coroborate cu
analiza documentelor de incadrare s1 a
documentelor Comisiel pentru curriculum s-a
considerat ca descriptori1 B.a.1.1.4. s1 B.a.
1.1.2. nu sunt indepliniti, motiv pentru care
CEAC propune calificativul Nesatisfacator.



REVIZUIRE

* Analizandu-se raspunsurile de la interviul aplicat parintilor s-a concluzionat

un grad inalt de insatisfactie fata de oferta educationala s1 un grad scazut de
cunoastere a acesteia.

* In sedinta CEAC s-a luat decizia planificarii unei activitati de imbunatatire
pentru anul scolar urmator.
* Nume: *Extinderea ofertei educationale in conformitate cu nevoile

beneficiarilor*. Activitatea astfel pre-planificata o vom regasi in
Planificare, unde vom finaliza planificarea sa.
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6.3. ACTIVITATEA DE REPROIECTARE S| IMBUNATATIRE

PLANIFICARE

Nume: *Extinderea ofertei educationale in conformitate cu nevoile beneficiarilor™.

Activitati:

Realizarea programelor de optionale care sa corespundd domeniilor/ariilor identificate Tn urma aplicarii
interviului/chestionarului.

Prezentarea noii oferte parintilor in vederea exprimarii optiunilor.

Constituirea grupelor formate in functie de optiunile exprimate.

Indicatori de realizare:

Realizarea de programe scolare pentru minim 2 activitati optionale noi.

Completarea de fise de optiuni de catre toti parintii.

Constituirea a cel putin 2 grupe de prescolari provenind din grupe diferite in vederea desfasurarii activitatilor
optionale.

Instrumente de evaluare:

Analiza documentelor (numarul de fise aplicate, modul de intocmire a acestora, componenta grupelor).
Observatia asupra modului de realizare a prezentarii noilor optionale.

Aceasta activitatea o regasim in planul de imbunatatire pentru anul scolar urmadtor, la etapa de *Realizare* a
urmatorului RAEL



Evaluarea trebuie sa fie sincera, Iar
dovezile care se constituie Tn rezultate ale
evaluarii trebuie sa fundamenteze decizia de
imbunatatire a calitatii. Totodata decizia de
imbunatatire a calitatii  trebuie luata
impreuna cu toti cel interesati.



