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Curs de Formare

LCALITATE IN SISTEMUL DE INVATAMANT
PRESCOLAR”

ACTIVITATEA 6: Punctul 6
CALITATE PENTRU CERTIFICAREA SISTEMULUI SI SERVICIILOR

ANALIZA EXPERIENTEI NR. 1
CURSANT: BRANDUSA ALINA DANIELA GRUP 2, SUBGRUPA 4, BRASOV

ANALIZA CONFORMITA’[II SI SATISFACERII NORMEI CEIF

Planificarea activitatilor de control al Calitdtii Managementului se gaseste in Planul Managerial si in Graficul de control al
Managerului.

Resursele puse la dispozitie pentru activitatea de documentare/informare sunt Regulamentul de Ordine Interioara si
Procedurile intocmite.

Evaluarea sistemului prevazuta in norma este prevazutd in cadrul Comisiei de evaluare a calitatii.

Monitorizarea, evaluarea si interventia corectiva reprezintd obiectivele strategice majore ale Comisiei de calitate dar sunt
stipulate si 1n atributiile acesteia. Conform Regulamentului Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdfii, sunt prezentate
responsabilitatile Comisiei conform normei CEIF. Evaluarea se face pe baza chestionarelor adresate educatoarelor,copiilor
prescolari si parintilor.
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Verificarile evaluatorilor sunt prezente in Raportul asupra activitatii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdfii, in urma
caruia s-a trecut la Intocmirea planului operational de imbunatétire a calitatii sistemului; aceasta activitate de reproiectare si
imbunatatire a serviciilor este conforma cu Norma CEIF, punctul 6.3.

Conform normei, punctul 6.2.4, au fost intocmite proceduri privind intrunirile Comisiei de evaluare continua si s-a stabilit un
plan managerial cu privire la formarea si dezvoltarea profesionala. Formarea cadrelor didactice apare in cadrul Comisiei
metodice a educatoarelor dar si in cadrul Planului managerial al Comisiei pentru Curriculum.

Controlul gestiunii normelor igienico-sanitare (conform normei Ceif, 6.2.3.) apare in Planul Managerial. Normele igenico-
sanitare apar in cadrul Procedurii de Servire a Mesei s1 a Procedurii pentru acordarea Primului ajutor.

Controlul gestiunii structurii, a spatiilor, a dotarilor si a echipamentelor (punctul 6.2.1) se face de catre Comisia de Inventariere
st apare in Deciziile si1 procedurile privind Comisia de Inventariere, precum si in Planul de autodotare.

Evaluarea Calitatii (relatiilor) sociale stipulata in Norma CEIF apare in cadrul Procedurii de constituire a Comisiei de Relatie
cu comunitatea si Parteneriate iar proiectarea si imbunatatirea serviciului se gadseste in Planul Managerial al Relatiei cu
comunitatea si Parteneriate. Evaluarea se face si pe baza chestionarelor adresate educatoarelor, copiilor prescolari si parintilor.
Evaluarea calitatii este prezenta si in activitatea Comisiei metodice a educatoarelor

PROPUNERI DE iIMBUNATATIRE

- cuprinderea Tn proiectarea manageriala a unui plan de actiune ce trebuie sa contina serviciile si procesele ce trebuie verificate,
stabilirea intervalelor, locurilor, metodelor si instrumentelor de verificare

- procedura de verificare si monitorizare a rezultatelor si proceselor

-evaluarea si diseminarea proiectelor inovatoare
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Curs de Formare

LCALITATE IN SISTEMUL DE INVATAMANT
PRESCOLAR”

ACTIVITATEA 6: Punctul 6
CALITATE PENTRU CERTIFICAREA SISTEMULUI SI SERVICIILOR

ANALIZA EXPERIENTEI NR. 2
CURSANT: BRANDUSA ALINA DANIELA GRUP 2, SUBGRUPA 4 BRASOV

ANALIZA CONFORMITATII SI SATISFACERII NORMEI CEIF

Imbunititirea serviciilor (punctul 6.3) apare in cadrul Planului de dezvoltare Institutionald prin prezentarea strategiilor de
actiune si a tintelor strategice.

- Masuri concrete a activitatilor de control al sistemului de gestiune-formare-social al serviciilor se regaseste in ,,Planul cadru
de organizare”

- In ,,Planul cadru de organizare” regisim resurse pentru activitatea de documentare si informare. In Planul managerial se
regdseste graficul de control al managerului pe 2011/2012 si o procedura de informare.

- In ,,Planul cadru de organizare” gisim misuri concrete referitoare la componente strategice de control si indrumare a
activitatii.

- Revizuirea activitatilor pe durata anului scolar se realizeaza prin proceduri de cuantificare a rezultatelor dar si proceduri
administrative cum ar fi cea privind suplinirea personalului absent din diferite motive, cea de intocmire a consiliului profesoral,
etc.
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- In Planul Managerial sunt consemnate realizarea planificarilor evaluarii copiilor, a rapoartelor in urma evaludrii si a stabilirii
planului de masuri ce se impun. La ,,Managementul calitatii” din Planul Managerial managerial sunt mentionate strategiile de
realizare a evaludrii interne a rezultatelor. Tot aici sunt expuse activitatile de revizuire a ofertei educationale si de verificare a
PDI.

-. Planul de Dezvoltare Institutionald a fost intocmit in urma unei analize SWOT, in planul curriculumului , al resurselor
umane, materiale si financiare, dezvoltarii relatiilor comunitare.

S-au elaborat strategii n urma analizei efectuate: unele agresive, altele de diversificare

In vederea atingerii tintelor strategice s-au elaborat planuri si programe operationale.

- In Planul Managerial gasim o procedura de servire a mesei; o proceduri generali de efectuare a serviciului la servirea mesei
de cdtre prescolarii din grupele mari.

-Controlul gestiunii normelor igienico-sanitare conform normei CEIF apare in Proiectul de Dezvoltare Institutionala.

- Imbunitatirea si reproiectarea Serviciilor pentru copii se regiseste in Planul Managerial, dar si in Planul de Dezvoltare
Institutionala

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE

-realizarea unui program de verificare a serviciilor si proceselor care trebuie verificate n raport cu rezultatele anterioare;
-realizarea unui program de Tmbunatatire a actiunilor si un rezultat al evaluarilor,
-realizarea unui grafic de control al gestiunii structurii, spatiilor, dotarilor si echipamentelor
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