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Curs de Formare 

„CALITATE ÎN SISTEMUL DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

PREȘCOLAR”  
Punctul0 DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII ȘI FAMILII 

Punctul1 SCOP ȘI REGULAMENTE ALE SERVICIILOR PENTRU COPII ȘI FAMILII 

ACTIVITATEA 1:DEFINIREA CUVINTELOR-CHEIE ALE CALITĂȚII 
 

CURSANT:  MARGEL IOANA   GRUP:III5 

1. Scrieți ce înțelegeți prin: 

 

SERVICII PENTRU COPII ȘI FAMILII : orice activitate educativo-socială adresată copiilor între 0-6 ani şi familiilor acestora 

realizată de către o instituţie specializată de stat sau particulară. 

 

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII: structuri care asigură servicii pentru a răspunde nevoilor 

educative şi/sau sociale ale copiilor cum ar fi: creşe, grădiniţe cu program normal, prelungit, săptămânal, centre de educaţie 

pentru copii 1-6 ani, servicii integrative pentru copii şi familie (centre pentru copii si familie),centre de joc (ludoteci) si 
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educatie la domiciliu (de luatr in considerarea doar daca se uitilizeaza impreuna cu un alt serviciu), servicii educaţionale 

teritoriale (de luat in considerare doar dacase uitilizeaza cu un alt serviciu mentionat), servicii inovatoare. 

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU FAMILII : servicii educative de formare şi susţinere adresate copiilor 

şi familiilor, ce răspund nevoilor şi exigenţelor acestora: biroul de primire a familiilor, centrul pentru familii, consilierea 

familiilor, centre-joc-Ludotecă pentru copii şi familii, cartografierea socio-familiară a teritoriului, sevicii inovatoare. 

 

SATISFACȚIA MANAGEMENTULUI/EDUCATOARELOR/FAMILIILOR/COPIILOR reprezintă percepţia tuturor 

partenerilor implicaţi în educaţie asupra modului în care propriile cerinţe şi aşteptări au fost realizate. Scopul principal al 

Instituţiei educaţionale şi caracteristica principală a existenţei acesteia este atingerea obiectivelor pentru o dezvoltare completă 

şi eficientă a formării copiilor şi părinţilor. Satisfacţia educatorilor, motivarea lor pentru a parcurge stadii de formare, 

implicarea lor eficientă determină caracteristicile indispensabile pentru îmbunătăţirea constantă a calităţii ofertei de formare 

propusă copiilor, familiilor şi mediului social. Satisfacţia managementuluiare are ca şi caracteristici indispensabile pentru 

eficientizarea calităţii sistenului şi serviciilor instituţiei  motivaţia sa pentru coordonare şi conducere, implicarea eficientă în 

instituţia educaţională. 

 

EVALUARE : este un proces de apreciere a rezultatelor unei activităţii (proces de învăţământ, activitate extraşcolară, a întregii 

problematici a instituţiei educaţionale) prin raportare la obiectivele anterior stabilite. 
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VERIFICARE: a controla/a examina întregul sistem al serviciilor educaţionale oferite de instituţia de învăţământ pentru a 

constata dacă este conform prevederilor legislative şi corespunde cerinţelor, calităţii şi tuturor datelor specifice. 

 

 

MONITORIZARE : supravegherea şi înregistrarea regulată a serviciilor pentru copii şi familie oferite de Instituţia educaţională 

pentru a constata dacă sunt în conformitate cu prevederile normelor în vigoare, în scopul garantării necesităţii: calităţii 

serviciilor, eficienţei în gestiune, eficacităţii în formare, importanţei în contextul socio-familial. 

 

CERTIFICARE : este o procedură prin care un organism de certficare dă o asigurare scrisă asupra faptului că serviciile 

educaţionale oferite de o Instutuţie educaţională sunt în conformitate cu cerinţele specificate şi standardele de calitate. 

 

CALITATE: ansamblul de caracteristici, elemente distincte ale sistemului de educaţie şi ale furnizorului acestuia prin care sunt 

îndeplinite aşteptările şi nevoile beneficiarilor, precum şi standardele de calitate specifice. 

 

SISTEM : ansamblu de elemente/principii/reguli cu anumite trăsături cu anumite trăsături comune, dependente între ele, 

formând un tot unitar şi care face ca o activitate să funcţioneze potrivit scopului urmărit. 

 

PROCESE : succesiuni de acţiuni sau de operaţii desfăşurate în timp prin care se realizează un eveniment, fenomen, lucrare. 
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CRITERII, INDICATORI ȘI VARIABILE: Criteriul este un punct de vedere, o normă pe baza căreia se face o definire, o 

clasificare, o apreciere asupra activităţii şi calităţii serviciilor pentru copii şi familie. Indicatorul este un instrument care 

serveşte la indicarea anumitor măsuri cu privire la desfăşurarea serviciilor educaţionale sau o expresie numerică cu ajutorul 

căreia se caracterizează cantitativ un serviciu educaţional şi poate servi ca îndrumător în orice domeniu. 


