Curs de Formare

L,CALITATE IN SISTEMUL DE
INVATAMANT PRESCOLAR”

ACTIVITATEA 6/Punctul6

CALITATE PENTRU CERTIFICAREA

SISTEMULUI SI SERVICIILOR
ANALIZA EXPERIENTEI NR. 1

CURSANT GAVRILESCU GETA GRUP DOLJ, SUBGRUPA NR. 1

ANALIZA CONFORMITATII SI SATISFACERII NORMEI CEIF:
Dupa analiza documentelor din experienta nr. 1 am constat ca precizarile
facute in raportul Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii referitoare la
evaluarea rezultatelor scolare, activitatea metodica si stiintifica, managementul
calitatii sunt in conformitate cu Norma CEIF — evaluarea sistemului. Se

regasesc:
[

Chestionare  pentru  stabilirea  managementului  serviciilor
educationale, care intrda in schema procesului educational al
serviciilor pentru copii.

Evaluarea — planificarea testelor, probelor, rezultatelor, activitatilor
de recuperare — ce vizeaza monitorizarea serviciilor din Norma.
Descrierea si utilizarea procedurilor privind Comisia pentru formare
si dezvoltare profesionala, Comisia de inventariere a mijloacelor fixe
si a obiectelor de inventar , Comisia de arhivare precum si procedura
de constituire a comisiei, planul managerial, procedura de
desfasurare a intrunirilor comisiei, decizia privind relatia gradinitei
cu comunitatea locala.

Mobilizarea cadrelor didactice pentru ridicarea competentei
profesionale la standardele impuse de procesul de reformd in
domeniul educatiei

In cadrul intalnirilor cu parintii cadrele didactice prezintd oferta
disciplinelor optionale parintilor si prescolarilor, acestia alegand
ceea ce corespunde aspiratiilor lor. Activitdtile optionale sunt
proiectate in functie de cerintele curriculumului pentru educatie
timpurie, acestea fiind aprobate in cadrul Comitetului, de parinti,
Comisia metodica si Consiliul de Administratie.

In prezent se observa tot mai mult manifestarea unui interes largit in
directia analizei economice a serviciilor educationale, odatd cu recunosterea
educatiei ca factor determinant al progresului societatii. Analizand conceptul de



educatie, putem regasi, pe de o parte, o latura formala identificata cu scoala si
procesul de invatamant si, pe de altd parte, o laturd non-formala reprezentata de
educatia dobandita in cadrul familiei, prin intermediul mass-mediei, bisericii
sau altor institutii sociale.

Masurile de reforma urmaresc, in cele din urma, cresterea alternativelor
de furnizare a serviciilor educationale pentru populatie si, totodata, cresterea
gradului de implicare a parintilor si comunitatilor in acest proces. Sunt de parere
ca, principiile unei politici circumscrise educatiei - considerata de noi domeniu
prioritar prin implicatiile sale sociale - trebuie sa fie plasate in afara oricarei
controverse.

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE :

e Comisia pentru asigurarea calitatii, ar trebui sa efectueze la intervale
prestabilite, verificdrile interne pentru a stabili dacd sistemul este de
calitate.

e Activitatea comisiilor privind evaluarea serviciilor pentru copii si parinti
trebuie realizata prin stabilirea de sarcini concrete, respectand normele si
standardele de calitate.

e Stabilirea unor proceduri care sa reglementeze monitorizarea si evaluarea
in conditii optime a serviciilor oferite de institutia educationald pentru
copii §1 parinti.



Curs de Formare

,CALITATE IN SISTEMUL DE
INVATAMANT PRESCOLAR?”

ACTIVITATEA 6:Punctul6

CALITATE PENTRU CERTIFICAREA

SISTEMULUI SI SERVICIILOR
ANALIZA EXPERIENTEI NR.2

CURSANT GAVRILESCU GETA GRUP DOLJ, SUBGRUPA NR. 1

ANALIZA CONFORMITATII SI SATISFACERII NORMEI CEIF:
In Norma CEIF, Cap.6.2, se regiseste in stabilirea si aplicarea strategiilor
necesare pentru imbundtatirea actului educational precum si a tintelor si a

optiunilor

strategice pentru curriculum, resurse umane, resurse materiale si

financiare, dezvoltarea relatiillor comunitare:

Planul/programele operationale pentru atingerea tintelor strategice
(plan cadru, programele de finantare, programele de evaluare, planul
comisiei metodice, etc.);

Planul activitatii administrativ-gospoddresti si planul activitatii
sanitare privind controlul gestiunii serviciului de alimentatie
organismul de conducere trebuie sa detind un proces de control si
trebuie sa evalueze periodic (cel putin de doud ori pe an) respectarea
normelor igienico-sanitare de catre copii, familii, educatori si
personalul institutiei educationale si de catre persoanele si furnizorii
contractati.

Pentru realizarea asigurarii calitdfii sunt uzuali urmatorii pasi:

intocmirea de documente care sustin politica organizatiei in
domeniul calitatii;

organizarea resurselor pentru implementarea acestei politici;
stabilirea masurii in care produsul sau serviciul are caracteristici care
satisfac nevoile clientului;

evaluarea proceselor, produselor, serviciillor organizatiei i
determinarea locului si tipului de riscuri privind aparifia non-
calitatii;

determinarea masurii in care aceste riscuri sunt tinute sub control;
stabilirea modului in care se evalueaza conformitatea produsului cu
caracteristicile prescrise.



in concluzie, putem spune ci in fiecare unitate de invatamant, managerul,
responsabilul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si membrii acestei
comisii, personalul didactic, personalul didactic auxiliar, personalul
administrativ (nedidactic) devin responsabili de implementarea §i asigurarea
calitatii serviciilor educationale oferite §i o garanteaza beneficiarilor. (,, Ceea ce
meritd sd fie facut, meritd sa fie bine facut” - Nicolas Poussin)

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE:

e Responsabilul fiecarei comisii supuse verificarii ar trebui sa se asigure ca
orice actiune de imbunatatire necesara pentru a elimina problemele
depistate si cauzele lor, sa fie efctuatd fara nicio intarziere.

e Activitatile de evaluare ar trebui si fie descrise de 0 monitorizare
documentata a calitatii relatiei dintre educatoare-copii-familie, prin
intalniri, dioaloguri si/sau chestionare care permit masurarea, la nivel
calitativ 1 cantitativ a importantei si eficientei in comunicare, conform
Nornei CEIF (6.2.5. — pag. 34).

e Evaluatorii, in vederea unei evaluari obiective, sa nu efectueze
verificarea propriei activitdti .Propunem ca aceastd comisie sa fie
alcatuita din cadre didactice impreuna cu elevii si cu implicarea, acolo
unde este cazul, a parintilor, a autoritatilor locale, a inspectoratelor si a
altor parti interesate.



