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Curs de Formare 

„CALITATE ÎN SISTEMUL DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

PREȘCOLAR”  
ACTIVITATEA 6:Punctul 6 

CALITATE PENTRU CERTIFICAREA SISTEMULUI ȘI SERVICIILOR  
 

ANALIZA EXPERIENȚEI NR. 1 
CURSANT ROSIORU CORNELIAGRUP BUCURESTI3,SUBGRUPA 04 

 

ANALIZA CONFORMITĂȚII ȘI SATISFACERII NORMEI CEIF  

6.1. EVALUAREA SISTEMULUI  

6.1.1. MonitorizareaServiciilorpentrucopiişifamilii 

SupraveghereaServiciilorpentrucopiişifamiliitrebuieexercitată conform prevederilornormelorînvigoareşi a normei CEIF, 

înscopulgarantăriinecesităţii:  

- calităţiiserviciilor,  

- eficienţeiîngestiune,  

- eficacităţiiînformare,  

- importanţeiîncontextul socio-familial.  

Chestionarepentruparinti (E1, pagina 48 48)-Conform normei CEIF. 
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6.1.2. Planificareaactivităţilor de control al CalităţiiManagementului 

6.1.2.1. Managementultrebuiesăgarantezeşisăateste o planificareanuală a activităţilor de control al sistemului de gestiune – formare – social al 

Serviciilor. Nu se regasescdocumente.Nueste conform normei CEIF 

6.1.2.2. Managementultrebuie:  

a) săstabileascătipulşimodalitatea de informarenecesarăpentru a garanta un control constant al proceselorşiconformitateaacestora cu specificările 

definite însistem(a se vedeaitemul 1.3.4.d. din Norma CEIF).  

b) săpună la dispoziţieresursepentruactivitatea de documentare/informare a Serviciilorpentrucopiişifamilii.  

Nu se regasescdocumente.Nueste conform normei CEIF 

 

6.1.2.3. Managementultrebuiesădesfăşoarecontroaleperiodice (celpuţin o dată la douăluni) pebazaprevederilorsistemuluicompus din Manualul de 

Calitateşi din Procedurile administrative/de gestiuneşi de evaluare, definite şicaRegulamentulInstituţiei. Nu se regasescdocumente.Nueste 

conform normei CEIF 

6.1.3. Revizuireapedurataanuluişcolar 

6.1.3.1. Revizuireatrebuiesăprivească:  

- respectareaşiatingereaobiectivelor indicate înProiectul – Realizarea – EvaluareaCalităţii;  

- rapoartele de verificareinternăşiexternă;  

- rezultateleacţiunilor de prevenireşirectificarerealizate;  

- verbalizareaadunărilor.  

Nu se regasescdocumente.Nueste conform normei CEIF 
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6.1.3.2. Pedurataîntâlnirilor de revizuire, trebuie evaluate următoarelepuncte:  

- rezultateleVerificărilor interne;  

- rezultateleVerificărilorexterne;  

- informaţiileprivindgradul de satisfacţie a copiilorşifamiliilor;  

- informaţiileprivindgradul de conformitate a sistemului de formare;  

- informaţiileprivindnivelulcalitativ al organizăriiInstituţieiEducaţionale;  

- situaţiaacţiunilor de prevenireşirectificare;  

- recomandările pentru îmbunătăţirea Sistemului de Calitate. 

Chestionare prescolari (pagina 38-46)-Conform normei CEIF. 

6.1.4. Rezultateleactivităţii de revizuire 

Rezultateleactivităţii de revizuireefectuate de Management trebuiesă fie următoarele:  

6.1.4.1. eventualelemodificăriaduseSistemului de Calitate;  

6.1.4.2. obiectivelepentrunoul an şiindicatoriirespectivi;  

6.1.4.3. modificărileaduseprocedurilorşimodulisticii;  

6.1.4.4. noul program pentruverificări;  

6.1.4.5. stabilireaexigenţelor de formare a personalului cu respectivul plan anual.  

RaportcomisieCEAC(pagina 25-27).Conform normei CEIF. 
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6.1.5. VerificareaInternă 

6.1.5.1. InstituţiaEducaţionalătrebuiesăefectueze, la intervaleprestabilite, verificările interne pentru a stabilidacăsistemul de calitate:  

a. este conform cu prevederileprezenteinormeşi cu prevederilePlanului de Calitate al Instituţiei;  

b. esterealizatşimenţinuteficientşifuncţional.  

RegulamentCEAC(pagina  24).Conform normei CEIF. 

6.1.5.2. Organul de Management trebuiesăelaboreze un program de verificări a serviciilorşiproceselor care trebuieverificate, care 

săiaînconsiderareactivităţileşirezultateleverificărilorprecedente.  

ObiectiveCEAC(pagina 20-22 procedura CEAC).Conformnormei CEIF. 

6.1.5.3. Organul de management trebuiesăstabileascăintervalele, locurile, metodeleşiinstrumenteleverificărilor. 

 Nu se regaseste in documente.Nueste conform cu norma CEAC. 

6.1.5.4. Alegereaevaluărilorşi a conduceriiverificărilortrebuiesăasigurecaracterulobiectivşiimparţial al procesului de verificare. Evaluatorii nu 

trebuiesăefectuezeverificări ale proprieiactivităţi.  

6.1.5.5. ResponsabilulCalităţiitrebuiesăelaborezeşisăcertificeprocedura „Verificareşimonitorizare a rezultatelorşiproceselor” (punctul 1.3.6.2. din 

prezentaNormă CEIF) pentru:  

- a stabili responsabilităţile şi competenţele pentru planificare şi pentru conducerea verificărilor; 

- aprezentadocumentaţiişipentru a comunicarezultatele.  

Proceduraconstituire CEAC (pagina 22 obiectiestrategice ale comisiei CEAC).Conform cu norma CEIF. 

6.1.5.6. Trebuiesă fie menţinuteşiușor de consultatdocumentaţiileverificărilorevaluatorilorşi ale rezultatelorlor.  

Nu se regaseste in documente. Nu este conform cu norma CEIF. 
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6.1.5.7. Responsabilul domeniului supus verificării trebuie să asigure că orice acţiune de îmbunătăţire necesară pentru a elimina problemele 

depistate şi cauzele lor să fie efectuată fără nicio întârziere. Activităţile ulterioare de îmbunătăţire trebuie să cuprindă verificarea acţiunilor efectuate 

şi raportul privind rezultatele verificării. 

Nu se regaseste in documente. Nu este conform cu norma CEIF. 

 

PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂȚIRE 

6.1.2.1. Managementultrebuiesăgarantezeşisăateste o planificareanuală a activităţilor de control al sistemului de gestiune – formare – social al 

Serviciilor.  

Propunere-stipulareaacestorargumente in planul managerial. 

6.1.2.2. Managementultrebuie:  

a) săstabileascătipulşimodalitatea de informarenecesarăpentru a garanta un control constant al proceselorşiconformitateaacestora cu specificările 

definite însistem(a se vedeaitemul 1.3.4.d. din Norma CEIF).  

b) săpună la dispoziţieresursepentruactivitatea de documentare/informare a Serviciilorpentrucopiişifamilii.  

Propunere- deciziiemisepentrugarantareacontrolului, diversificarearesurselorpentrudocumentare-informare(platforma e-learning, sit-

urieducationale) 

6.1.2.3. Managementultrebuiesădesfăşoarecontroaleperiodice (celpuţin o dată la douăluni) pebazaprevederilorsistemuluicompus din Manualul de 

Calitateşi din Procedurile administrative/de gestiuneşi de evaluare, definite şicaRegulamentulInstituţiei.  

Propunere- intocmireauneiplanificarilunare, trecut in planul managerial al institutieieducationale. 

 

6.1.3. Revizuireapedurataanuluişcolar 



 

  
Ente di Formazione accreditato dal Ministero Istruzione, Università e Ricerca d’Italia per la formazione del personale Scuola D.M. 177/2000 
 

        Copyright I.S.P.E.F. Toatedrepturilesuntrezervate.  Suntinterzisereproducereașidifuzarea. 
 

Istituto di Scienze Psicologiche dellʼEducazione e della Formazione 

Istituto di Formazione, Ricerca e Qualità 

Sede legale: Via Domenico Comparetti 55/a – 00137 ROMA  (ITALIA)           

tel./ fax 0339.68275589 - e-mail: info@ispef.it  www.ispef.it 
6.1.3.1. Revizuireatrebuiesăprivească:  

- respectareaşiatingereaobiectivelor indicate înProiectul – Realizarea – EvaluareaCalităţii;  

- rapoartele de verificareinternăşiexternă;  

- rezultateleacţiunilor de prevenireşirectificarerealizate;  

- verbalizareaadunărilor.  

Propunere- existentaacestorobiective in planul managerial 

6.1.5.3. Organul de management trebuiesăstabileascăintervalele, locurile, metodeleşiinstrumenteleverificărilor. 

Propunere-realizareauneiproceduri de evaluare in acestsens. 

6.1.5.6. Trebuiesă fie menţinuteşiușor de consultatdocumentaţiileverificărilorevaluatorilorşi ale rezultatelorlor.  

Propunere-pastrareaacestordocumente in arhivaunitatiieducationale. 

 

6.1.5.7. Responsabilul domeniului supus verificării trebuie să asigure că orice acţiune de îmbunătăţire necesară pentru a elimina problemele 

depistate şi cauzele lor să fie efectuată fără nicio întârziere. Activităţile ulterioare de îmbunătăţire trebuie să cuprindă verificarea acţiunilor efectuate 

şi raportul privind rezultatele verificării. 

Propunere- realizareauneianalize a punctelortarisislabe(analiza SWOT), realizareaunuigrafic de recuperare in urmaacesteianalizesi a 

unuiraport. 
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Curs de Formare 

„CALITATE ÎN SISTEMUL DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

PREȘCOLAR”  
ACTIVITATEA 6:Punctul 6 

CALITATE PENTRU CERTIFICAREA SISTEMULUI ȘI SERVICIILOR  
 

ANALIZA EXPERIENȚEI NR. 2 
CURSANT ROSIORU CORNELIA GRUP BUCURESTI 3,SUBGRUPA 04 

 

ANALIZA CONFORMITĂȚII ȘI SATISFACERII NORMEI CEIF  

 

6.2. ANALIZA SERVICIILOR ŞI MONITORIZAREA REZULTATELOR ŞI PROCESELOR  

6.2.1. Controlul gestiunii structurii, a spaţiilor, a dotărilor şi a echipamentelor Organismul de conducere şi Conducerea educativă, fiecare conform 

propriilor competenţe, trebuie să deţină un proces de control şi trebuie să evalueze periodic corecta organizare a structurii, a spaţiilor, a dotărilor şi a 

echipamentelor Instituţiei Educaţionale referitor la Serviciile realizate. 

 Planul cadru de organizare- pag. 6; plan managerial- pag. 1,2 ; portofoliu manager . In conformitate cu norma CEIF. 

6.2.2. Controlul gestiunii serviciului de alimentaţie  

Organismul de conducere trebuie să deţină un proces de control şi trebuie să evalueze periodic (cel puţin de două ori pe an) respectarea normelor 

igienico-sanitare de către copii, familii, educatori şi personalul Instituţiei Educaţionale şi de către persoanele şi furnizorii externi. 
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 Plan cadru de organizare- pag 2, 5, 6; Plan managerial – pag 6. In conformitate cu norma CEIF.  

 

6.2.3. Controlul gestiunii normelor igienico-sanitare  

Organismul de conducere trebuie să deţină un proces de control şi trebuie să evalueze periodic (cel puţin de două ori pe an) respectarea normelor 

igienico-sanitare de către copii, familii, educatori şi personalul Instituţiei Educaţionale şi de către persoanele şi furnizorii externi.  

Plan managerial – pag 2; Plan cadru de organizare – pag 2,5. In conformitate cu norma CEIF. Nu se regaseste in documente. 

6.2.4. Monitorizarea Calităţii Formării  

 

6.2.4.1. Monitorizarea Formării trebuie să fie efectuată de Conducerea educativă în mai multe etape ale  

procesului. 

Plan managerial – pag. 6. In  conformitate cu normaCEIF. 

 

6.2.4.2. În etapele specifice realizării Proiectului educaţional trebuie efectuate şi înregistrate activităţile de monitorizare şi verificare a proceselor şi 

a rezultatelor, în scopul evaluării capacităţii proiectului de a respecta condiţiile impuse, de a stabili eventualele probleme şi de a găsi soluţiile 

necesare.  

Plan managerial pag. 3,4. Plan cadru de organizare pag. 3,4. In conformitate cu norma CEIF.  

 

6.2.5. Evaluarea Calităţii (relaţiilor) sociale  
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Activităţile de evaluare trebuie să fie caracterizate de o monitorizare documentată a calităţii relaţiei dintre personalul Instituţiei – copii – familii, 

prin întâlniri, dialoguri şi/sau chestionare, care permit măsurarea, la nivel cantitativ şi calitativ, a importanţei şi eficienţei în comunicare, în 

înţelegerea şi în implicarea copiilor, a familiilor şi a contextului social în activităţile Instituţiei Educaţionale.  

Plan cadru de organizare pag. 4,7. Plan managerial pag. 3,4. In conformitate cu norma CEIF. 

 

6.2.6. Evaluarea Serviciilor inovatoare .Nu se regaseste in documente. Nu este conform cu norma CEIF. 

6.2.6.1. Organismul de gestionare şi cel de conducere, fiecare conform propriilor competenţe, trebuie să monitorizeze şi să evalueze realizarea 

Serviciilor inovatoare, în scopul verificării respectării constante a elementelor de bază şi a obiectivelor specifice ale Serviciilor propuse. 

 Plan managerial pag 1,4,5. Plan cadru de organizare pag. 7. In conformitate cu norma CEIF. 

 

6.2.6.2. De asemenea, trebuie stabilite criteriile şi modalităţile de verificare periodică şi evaluarea constantă a Serviciilor inovatoare desfăşurate în 

scopul garantării conformităţii cu prevederile procesului şi eficienţei activităţilor faţă de copii şi de familii.  

 Plan cadru de organizare pag. 7. In conformitate cu norma CEIF. 

 

6.3. ACTIVITATEA DE REPROIECTARE ŞI ÎMBUNĂTĂŢIRE  

 

6.3.1. Reproiectarea şi îmbunătăţirea Serviciilor furnizate  

6.3.1.1. Managementul trebuie să stabilească şi să dezvolte tehnici pentru reproiectarea şi îmbunătăţirea activităţilor şi a proceselor de furnizare a 

Serviciilor conform cerinţelor stabilite. 

 Planmanagerial pag 1,2.in conformitate cu norma CEIF. 
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6.3.1.2. Referitor la fiecare Serviciu, Managementul trebuie să efectueze acţiuni şi proceduri de prezentare a satisfacţiei copiilor, a familiilor, a 

educatorilor şi a responsabililor Instituţiei Educaţionale (atât cu caracter general cât şi specific).  

Plan managerial pag 3.In conformitate cu norma CEIF. 

6.3.1.3. Rezultatele privind satisfacţia Serviciilor Instituţiei Educaţionale trebuie să fie utilizate pentru:  

- redefinirea Planului de Lucru, a Proiectului educaţional, a cerinţelor procesului;  

- verificarea procedurilor interne adoptate, organizarea şi erogarea Serviciilor;  

- stabilirea eventualelor acţiuni de îmbunătăţire, atât în interiorul organizaţiei, cât şi în exteriorul  

Instituţiei educaţionale.  

Plan managerial pag 6. Plan cadru de organizare pag 3, 6. In conformitate cu norma CEIF 

 

6.3.2. Reproiectarea activităţilor de gestiune, a distribuţiei resurselor şi reproiectarea structurii Serviciilor  

În vederea îmbunătăţirii şi a reproiectării Serviciilor pentru copii şi familii, Organismul de conducere trebuie să planifice şi să verifice periodic:  

- conformitatea resurselor, a materialelor şi a structurilor disponibile faţă de cele necesare;  

- eficienţa şi funcţionalitatea organizării şi gestionării Serviciilor;  

- corecta gestionare a spaţiilor, a dotărilor şi a echipamentelor structurii de educaţie (vezi punctul 6.2.1. din prezenta Normă CEIF).  

Evident, această reproiectare trebuie să fie conformă cu norma în vigoare.  

Nu se regaseste in documente.Nu este conform cu norma CEIF. 

PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂȚIRE 

6.2.4. Monitorizarea Calităţii Formării  

PROPUNERE- emitere decizie in acest sens. 
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6.2.6. Evaluarea Serviciilor inovatoare . 

PROPUNERE- specificare in planul managerial,decizie responsabil evaluare servicii inovatoare. 

6.3.1. Reproiectarea şi îmbunătăţirea Serviciilor furnizate . 

PROPUNERE- aspecte pozitive prevazute in planul managerial. 

 

6.3.2. Reproiectarea activităţilor de gestiune, a distribuţiei resurselor şi reproiectarea structurii Serviciilor in vederea îmbunătăţirii şi a reproiectării 

Serviciilor pentru copii şi familii, Organismul de conducere trebuie să planifice şi să verifice periodic:  

- conformitatea resurselor, a materialelor şi a structurilor disponibile faţă de cele necesare;  

- eficienţa şi funcţionalitatea organizării şi gestionării Serviciilor;  

- corecta gestionare a spaţiilor, a dotărilor şi a echipamentelor structurii de educaţie (vezi punctul 6.2.1. din prezenta Normă CEIF).  

Evident, această reproiectare trebuie să fie conformă cu norma în vigoare. 

PROPUNERE-decizie comisie de lucru stabilita de conducerea institutiei educationala in acest sens,cuprinderea in planul managerial. 

 

 


