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Curs de Formare

LCALITATE IN SISTEMUL DE INVATAMANT

PRESCOLAR”
Punctul 0 DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

Punctul 1 SCOP SI REGULAMENTE ALE SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

ACTIVITATEA 1: DEFINIREA CUVINTELOR-CHEIE ALE CALITATII

CURSANT: MURES_ FODOR LUCIA - AURELIA GRUP 4

1. Scrieti ce intelegeti prin:

SERVICIILE PENTRU COPII SI FAMILII repreinta - orice activitate educativ - sociala realizata de o Institutie care isi
desfasoara activitatea cu copiii Tntre 0-6 ani si cu familiile lor. Aceste activitati au diferite denumiri in functie de tara si de
contextul social in care opereaza si sunt de utilitate publica, tinta acestora fiind invatarea, respectiv viata sociala.

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII : sunt institutii, organizatii guvernamentale si
nonguvernamentale in care se desfasoara diferite servicii precum:
e cducatie timpurie 0-3ani denumite Tn orice mod,;

e centre de educatie pentru copii 1-6 ani;
e centre pentru copii si familii, centre de joc (Ludoteci), educatia la domiciliu, cresa, cresa la domiciliu, educatie initiala,
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gradinita cu program normal, gradinita cu program prelungit, kindergarden.

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU FAMILII :

e servicii ale biroului de primire a familiilor ;

e centre pentru copii si familii;
centre de joc, Ludoteca pentru copii si familii;
Servicii de cartografiere socio-familiara a teritoriului — luat in considerare doar daca se utilizeaza impreuna cu un alt
serviciu din norma prezenta;
Servicii inovatoare — de luat in considerare doar daca se se utilizeza impreuna cu un alt serviciu din norma prezenta;
cresa la domiciliu, cabinet de consiliere al parintilor .

SATISFACTIA MANAGEMENTULUI/EDUCATOARELOR/FAMILIILOR/COPIILOR: pentru aceasta tinta conteaza
perceptia clientului asupra felului in care au fost puse in practica normele, fiind determinata de calitatea sistemului si
serviciilor institutiei.

e Satisfactia copiilor si familiilor:

- Scopul principal al Institutiei educationale si caracteristica principald a existentei acesteia se
concretizeaza in atingerea obiectivelor pentru dezvoltarea completa §i eficienta a formarii copiilor si
parintilor,

- Satisfactia copiilor si familiilor este rezultatul realizarii proceselor si rezultatele calitative, prin:
participare activa la realizarea serviciilor, motivatie intrinseca si extrinseca, a avea incredere in propriile
capacitafi de gandire si autoevaluare;

- Principalii responsabili pentru asigurarea gradului de satisfactie a copiilor si familiilor sunt Educatorii si
Conducerea Institutiei educationale;

o Satisfactia educatorilor: calitatea sociala in Institutia educationala este determinata si de satisfactia Educatorilor, adica
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motivarea acestora pentru parcursul de formare, implicarea eficienta reprezinta caracteristici indispensabile pentru a
imbunatatii constant calitatea ofertei de formare propusa copiilor, familiilor si contextului social.

o Satisfactia managementului — vorbim de calitatea sociala in Institutia Educationala care trebuie sa fie determinata si de
satisfactia Conducerii. Concret este vizatd motivatia sa pentru coordonare §i conducere, implicarea eficienta in
Institutia Educationala determinata de caracteristicile indispensabile pentru a eficientiza in fiecare zi calitatea
sistemului si serviciilor Institutiei.

EVALUARE reprezinta:

e Monitorizarea Serviciilor pentru copii si familii, respectiv supraveghere exercitata conform normelor in vigoare si

normei CEIF pentru a garanta : calitatea serviciilor, eficienta in gestiune si formare, importanta in contextul socio-

familial.

e Planificarea activitatilor de control al Calitatii Managementului:

Managementul sa garanteze si sa ateste o planificare anuald a activitatilor de control al sistemului de
gestiune — formare - social al Serviciilor;

Sa stabileasca tipul si modalitatea necesara pentru a garanta un control constant al proceselor si
conformitatea acestora cu specificdrile definite in sistem;

Sa puna la dispozitie resurse pentru activitatea de documentare/informare a serviciilor pentru copii si
familii;

Managementul sa desfasoare controale periodice, cel putin o data la doua luni;

e Revizuirea pe durata anului scolar sa vizeze:
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- Respectarea si atingerea obiectivelor indicate in Proiectul — Realizare — Evaluarea calitatii;
- Rapoartele de verificare interna si externa,
- Rezultatele actiunii de prevenire si rectificare realizate;
- Verbalizarea adunarilor;
Pe durata intalnirilor de revizuire trebuie evaluate:
- Rezultatele varificarilor interne si externe;
- Informatiile privind gradul de satisfactie a copiilor si familiilor, de conformitate a sistemului de formare;
- Situatia actiunilor de prevenire si rectificare, recomandari pentru imbunatatirea Sistemului de calitate;
e Rezultatele activitatii de revizuire concretizate n:
- Eventuale modificari aduse sistemului de calitate;
- Obiectivele si indicatorii pentru noul an;
- Modificarile aduse procedurilor i modulisticii;
- Noul program de verificari, stabilirea exigentelor de formare a personalului cu respectivul plan anual;

e Verificarea interna: sondaje, feedback, plan de masuri;
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VERIFICARE:

confirmare sustinutd de evidente obiective, a satisfactiei cerintelor si asteptarilor specificate si Se
realizeaza printr-un program stabilit care ia in considerare rezultatele precedente.
- stabileste daca sistemul de calitate este conform cu prevederile prezentei norme, cu prevederile Planului

de Calitate al Institutiei, daca este realizat mentinut eficient si functional;

- sa stabileasca intervalele, locurile, metodele si instrumentele verificariilor, sa nu efectueze verificarea
propriei activitati;

- activitatile ulterioare de imbunatatire trebuie sa cupinda verificarea actiunilor efectuate si raportul
privind rezultatele verificarii;

MONITORIZARE: urmarirea si consemnarea procesului de realizare a calitatii serviciilor pe mai multe etape:
- control si evaluare periodica corecta;
- monitorizarea proceselor si rezultatelor;
- evaluarea capacitatii proiectului, gasirea solutiilor necesare.

CERTIFICARE: decizie, atestare in conformitate cu: reguli, principii, norme stabilite. Ex CEIF

CALITATE:
*ISO 8402 “Ansamblu de proprietati si caracteristici ale unei entitati care 1i confera acesteia aptitudinea de a satisface
necesitatile exprimate si implicite”
*ISO 9000:2000 “Masura in care un ansamblu de caracteristici implicite satisface cerintele”
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*OUG 75/2005 “Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe, in conformitate
cu standardele nationale”
- reprezintd gradul de satisfacere a nevoilor sau asteptarilor beneficiarilor (copii si familii) si a
contextului social;

Satisfacerea unei necesitati,
Conformitatea fata de specificatie;
Gradul de satisfacere al clientului;
Capacitatea de a indeplini o trebuinta;
Costuri mici pentru o utilitate data;

SISTEM: ansamblu de elemente aflate in interdependenta, de interactiune, care functioneaza ca un tot unitar n vederea
atingerii finalitatilor educationale.

PROCESE: : totalitatea activitatilor si actiunilor ansamblu de activitdti corelate sau in interactiune care transforma intrarile in
iesiri .

CRITERII, INDICATORI SI VARIABILE:
e criterii —un proces de ordonare, ierarhizare, clasificare; Focalizare pe clienti; Leadership; Implicarea personalului;
Abordarea procesuald; Conceptia sistematica la nivelul conducerii; imbunété‘;irea continud; Luarea deciziilor pe baza
datelor informatiilor si faptelor; Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii ;

e indicatori — capacitate institutionala: organizare interna si infrastructura;
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managrmentul calitatii: - politici educationale, proiectare — dezvoltare / conducere, structuri, practici,
procese/ autoevaluarea- evaluare de proces / feed-back — plan de masuri —monitorizare - schimbare /
comunicare;

e variabile - vectori ,directii, conditii (dependente , independente de subiect)
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