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Curs de Formare

LCALITATE IN SISTEMUL DE INVATAMANT

PRESCOLAR”
Punctul 0 DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

Punctul 1 SCOP SI REGULAMENTE ALE SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

ACTIVITATEA 1: DEFINIREA CUVINTELOR-CHEIE ALE CALITATII

CURSANT_IVAN NICOLETA GRUP _ILFOV 1 SUBGRUPA 3

1. Scrieti ce intelegeti prin:
SERVICII PENTRU COPII SI FAMILII

--- orice activitate educativo-sociala realizata de citre o Institutie care isi desfasoara activitatea cu copiii intre 0 si 6 ani si cu familiile lor, care, avand in

vedere progresul remarcabil in acest domeniu, are diferite denumiri, in functie de tara

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU CORPII

® Servicii Educationale in perioada copilariei timpurii, de l1a 0 1a 3 ani

e Servicii Educationale in perioada copiliriei intre 3 si 6 ani,
e Centre de educatie pentru copiii intre 1 si 6 ani;
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e Servicii integrative pentru copii si familii

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU FAMILII

e Servicii ale biroului de primire a familiilor

e Servicii ale centrului pentru familii

e Servicii de consiliere a familiilor

e Servicii Centre de joc — Ludoteca pentru copii si familii
e Servicii de cartografiere socio-familiara a teritoriului

SATISFACTIA MANAGEMENTULUI/EDUCATOARELOR/FAMILIILOR/COPIILOR

Satisfactia Managementului
Calitatea Sociala in Institutia Educationala trebuie sa fie determinata si de satisfactia Conducerii. Satisfactia Conducerii, motivatia sa pentru coordonare si
conducere, implicarea sa eficienta in Institutia educationald determina caracteristicile indispensabile pentru a eficientiza in fiecare zi calitatea sistemului si
serviciilor Institutiei.

Satisfactia Educatorilor
Calitatea Sociala in Institutia Educationala trebuie sa fie determinata si de satisfactia Educatorilor. Satisfactia educatorilor, motivarea lor pentru a stabili

parcursuri de formare, implicarea lor eficientd in Institutia Educationala determina caracteristicile indispensabile pentru a imbunatati constant calitatea
ofertei de formare propusa copiilor, familiilor si contextului social.

Satisfactia copiilor si a familiilor
Atingerea obiectivelor pentru o dezvoltare completd si eficientd a formarii copiilor si paringilor trebuie sa fie scopul principal al Institutiei
educationale si caracteristica principala a existentei acesteia.
Realizarea proceselor si rezultatele calitative trebuie sa fie caracterizata de satisfactia copiilor si familiilor de:
- a participa activ la realizarea Serviciilor;
- a fi motivati sa Tnvete si sa-si perfectioneze cunostintele, abilitatile si atitudinile ca elemente ale competentelor;
- a avea incredere 1n propriile capacitati si in capacitatea de gandire si de autoevaluare.
Educatorii si Conducerea Institutiei Educationale sunt principalii responsabili pentru asigurarea gradului de satisfactie a copiilor si familiilor.
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EVALUARE

Monitorizarea Serviciilor pentru copii si familii

Planificarea activitatilor de control al Calitatii Managementului
Revizuirea pe durata anului scolar

Rezultatele activitatii de revizuire

Verificarea Interna

VERIFICARE

Institutia Educationala trebuie s efectueze, la intervale prestabilite, verificarile interne pentru a stabili daca sistemul de calitate:
a. este conform cu prevederile prezentei norme si cu prevederile Planului de Calitate al Institutiei;
b. este realizat si mentinut eficient si functional.

Organul de Management trebuie sa elaboreze un program de verificari a serviciilor si proceselor care trebuie verificate, care sa ia in considerare
activitatile si rezultatele verificarilor precedente.

Organul de management trebuie sa stabileasca intervalele, locurile, metodele si instrumentele verificarilor.

Alegerea evaludrilor si a conducerii verificarilor trebuie sa asigure caracterul obiectiv si impartial al procesului de verificare. Evaluatorii nu trebuie
sa efectueze verificari ale propriei activitati.

Responsabilul Calitatii trebuie sd elaboreze si sa certifice procedura ,,Verificare si monitorizare a rezultatelor si proceselor” pentru a stabili
responsabilitdtile si competentele pentru planificare si pentru conducerea verificarilor;

- a prezenta documentatii i pentru a comunica rezultatele.
Trebuie sa fie mentinute si usor de consultat documentatiile verificarilor evaluatorilor si ale rezultatelor lor.
Responsabilul domeniului supus verificarii trebuie sa asigure ca orice actiune de imbunatdtire necesard pentru a elimina problemele depistate si

cauzele lor sa fie efectuata fara nicio Intarziere. Activitatile ulterioare de Tmbunatatire trebuie sa cuprinda verificarea actiunilor efectuate si raportul privind

rezultatele verificarii
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Supravegherea Serviciilor pentru copii si familii trebuie exercitatd conform prevederilor normelor in vigoare si a normei CEIF, in scopul garantarii
necesitatii:

- calitatii serviciilor,

- eficientei in gestiune,

- eficacitatii in formare,

- importantei in contextul socio-familial

CERTIFICARE

Certificarea CEIF este de referinta si/sau de integrare si/sau de suport si/sau de acreditare fata de legislatia pentru Serviciile pentru copii si familii, In

vigoare in fiecare tara si in fiecare context social in care este aplicata

CALITATE Managementul Institutiei Educationale trebuie si imputerniceasca Directorul educativ pentru Planul Calitatii, sau pe un alt profesor sau un
colaborator extern (care devine RC).

Responsabilul Calitatii (RC) trebuie:

- sa asigure instituirea in interiorul Institutiei Educationale/Scolare a unui sistem de Calitate conform Normei CEIF 2009;

- sa verifice in mod constant aplicarea corecta a prevederilor Manualului Calitatii si a Procedurilor de gestiune si de evaluare a Normei CEIF, prin
efectuarea de controale interne;

- sd prevind nerespectarea normei de referinta in procese sau in sistem;

- sd identifice si sa inregistreze eventualele neconcordante;

- sd gaseasca solutii satisfacatoare la problemele si la neconcordantele care impiedica realizarea obiectivelor care vizeaza Calitatea;

- sa imbunatateasca comunicarea atat in interior cat §i catre exterior.

SISTEM

Sistemul compus din:
- Manualul de Calitate,
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- Procedurile administrative si de evaluare, definibile si ca Regulament al Institutiei
Sistemul proceselor de calitate a Institutiei educationale
Institutia educationala trebuie sa stabileasca, sa realizeze si sa implementeze un sistem de calitate si sa-i imbunatateasca permanent eficacitatea si
gradul de semnificatie, in conformitate cu prezenta norma CEIF.
Institutia educationala trebuie:
a) sa stabileasca procesele necesare pentru sistem si pentru aplicarea lor in cadrul Serviciilor pentru copii si familii;
b) sa stabileasca parcursul si interactiunea acestor procese;
c) sa stabileasca criteriile si metodele necesare pentru a se asigura cd functionarea si evaluarea acestor procese va fi eficace si
semnificativa;
d) sa asigure disponibilitatea resurselor si a informatiilor necesare pentru a determina functionarea si monitorizarea acestor procese;
e) sd evalueze, sa verifice cu masuri cantitative, acolo unde este posibil, si sd analizeze aceste procese;
f) sa efectueze actiunile necesare pentru a obtine rezultatele planificate si imbunatatirea continud a acestor procese.

PROCESE

Obiectivele procesului de certificare CEIF

Institutia educationala trebuie sa stabileasca obiectivele pentru acreditare si pentru certificarea ulterioara CEIF.

1.3.2. Evaluarea calitatii Serviciilor pentru copii si familii

Institutia educationald trebuie sa stabileasca criteriile, procedurile, procesele si instrumentele pentru Certificarea Calitdtii pentru fiecare Serviciu pentru
copii si familii.

Acestea TREBUIE sa fie specifice si contextualizate tipologiei serviciilor si institutiilor educationale care le proiecteaza si le realizeaza.

CRITERII, INDICATORI SI VARIABILE

Institutia educationala trebuie sa pregateasca, sa demonstreze prin documente si sa mentind actualizat Regulamentul Institutiei Tn care sunt expuse:
- procedurile,

- succesiunea si interactiunea intre proceduri,

- relatia dintre proceduri si procese,

- indicatorii si criteriile de monitorizare si de verificare a sistemului calitatii Institutiei educationale
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