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Curs de Formare

JLCALITATE IN SISTEMUL DE INVATAMANT

PRESCOLAR”
Punctul0 DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

Punctull SCOP SI REGULAMENTE ALE SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII
AcTiVITATEA LDEFINIREA CUVINTELOR-CHEIE ALE CALITATII

CURSANT GAVRILESCU GETA GRUP DOLJ, SUBGRUPA NR. 1

1. Scrieti ce intelegeti prin:

SERVICII PENTRU COPII ST FAMILII
e reprezintd activitati educative si sociale realizate de catre institutii de invatamdnt pentru educatie timpurie care cuprind

educatia copilului in intervalul de varsta de la nastere pdna la intrarea acestuia la scoala, ca serviciu de educatie
formala, mediu ce garanteaza siguranta si sandtatea copiilor si care, tinand cont de caracteristicile psihologice ale
dezvoltarii copilului, implica atat familia, cdt si comunitatea, totdata, oferind oportunitati si servicii de formare pentru
viata sociala si de invatare a copiilor pana la 6 ani si o colaborare eficienta cu familiile lor, cu diferite denumiri in

functie de tara §i mediul social in care se aplica.
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DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII
e Se refera la institutii $i organisme guvernamentale si nonguvernamentale care ofera servicii pentru copii:

O

o O O O O

Servicii Educationale in perioada copilariei timpurii, de la 0- 3 ani (cresa);

Servicii Educationale in perioada copildriei intre 3-6 ani (gradinita cu program normal, prelungit, saptamanal);
Centre de educatie pentru copiii intre 1 si 6 ani;

Servicii integrative pentru copii si familii (0-3 ani / 3-6 ani / 0-6 ani);

Servicii educationale teritoriale (centre de zi);

Servicii inovatoare.

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU FAMILII
e Reprezintd puncte de aplicatie educative de formare si sustinere adresate parintilor si familiilor, resurse de educatie si
dezvoltare:

O

O O O O O

Servicii ale biroului de primire al familiilor;

Servicii ale centrului pentru familii;

Servicii de consiliere a familiilor;

Servicii centre de joc-ludoceta pentru copii si familii;
Servicii de cartografiere socio-familiara a teritoriului;
Centre de resurse pentru educatie si dezvoltare (CRED)

SATISFACTIA MANAGEMENTULUI/EDUCATOARELOR/FAMILIILOR/COPIILOR

e constad Tn perceptia clientului asupra felului in care au fost satisfacute propriile nevoi si asteptari si este determinata de
calitatea sistemului si serviciilor institutiei; educatoarele si conducerea institutiei sunt principalii responsabili pentru
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asigurarea gradului de satisfactie a copiilor si familiilor lor, care se concretizeaza in a participa activ la realizarea
serviciilor, a fi motivati sd invete si sd-si perfectioneze cunostiintele, abilitatile si atitudinile ca elemente ale
competentelor, a avea incredere in propriile capacitati.

satisfactia managementului se asigurda prin eficientizarea sistemului si a serviciilor oferite; satisfactia educatoarelor
constd in Tmbundtifirea permanent a calitatii ofertei de formare propusa copiilor, familiilor, contextului social si
motivarea lor pentru a stabili parcursul de formare satisfactia familiilor constd in implicarea activd in realizarea
serviciilor; satisfactia copiilor este asiguratd de motivatia acestora de a-si perfectiona cunostintele, abilititile necesare
unei dezvoltarii complete si eficiente.

EVALUARE

apreciere calitativa ce intervine in toate activitatile umane, generand informatii cu functie autoreglatoare,pentru cresterea
eficientei instruirii. Evaluarea poate fi conceputa pe doua niveluri: economic — prin prisma raportului dintre resursele
umane, materiale si financiare puse la dispozitie si rezultatele invatamantului; pedagogic — prin prisma raportului dintre
obiectivele propuse si rezultatele obtinute

prin acest proces se analizeaza, sintetizeaza si inregistreaza activitatea desfasuratda, procesele activate si rezultatele
obtinute privind cele patru domenii ale calitatii precum si a calitatii relatiei dintre personalul institutiei — copii — familie.

VERIFICARE
e confirmare sustinutd de evidente obiective, a satisfactiei cerintelor si asteptarilor specificate; se realizeaza printr-un

program stabilit care ia in considerare rezultatele precedente;
se realizeaza printr-un program stabilit care ia In considerare activitatile si rezultatele verificarilor precedente.

MONITORIZARE
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e proces efectuat de conducerea educativa si reprezintd observarea si inregistrarea regulatd a activitatilor/serviciilor
derulate Tntr-un proiect sau program si informarea periodica a celor direct implicati precum si a beneficiarilor in vederea
imbunatatirii performantelor serviciilor;

o trebuie efectuata in mai multe etape: monitorizare a proceselor si rezultatelor in scopul evaludrii capacitatii proiectului in
vederea gasirii solutiilor necesare.

CERTIFICARE
e propune atestarea pe baza unor reguli, principii, norme, standarde de calitate

e constituie un set de reguli , principii, norme si standarde de calitate prin care se confirma, autentifica, calitatea conform
norme stabilite (ex. Norma CEIF) .

CALITATE
e masura standardizata a excelentei pe care beneficiarii o stabilesc pentru anumite servicii educationale; un ansamblu de
caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor
precum si standardele de calitate, fiind asigurata printr-un sistem explicit de principii, criterii, indicatori si variabile, in
permanenta evolutie si transformare, in functie de nevoile, si ele in evolutie, ale indivizilor, comunitatilor si societatii,
initiata prin autoevaluare si inter-evaluare.

SISTEM

o totalitatea elementelor aflate in interdependenta, interactiune care functioneaza ca un tot unitar in vederea atingerii
finalitatilor educative.

PROCESE
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e ansamblu de activitati (actiuni) organizate, structurate, planificate, proiectate care transforma intrarile in iesiri prin feed-
back; presupune un complex de operatii , activitati corelate sau in interactiune care tranforma materia prima intr-un

,produs”

CRITERII, INDICATORI SI VARIABILE

a) Criterii — principii, norme pe baza carora se face 0 apreciere, o clasificare, o ordonare.
b) Indicatori — instrumente care pot asigura controlul sau monitorizarea sistemului, instrumente fundamentale pentru

managementul si masurarea performantei organizatiei (institutiei de invatamant);
c¢) Variabile — marimi sau cantitati care isi pot schimba valoarea in raport cu altele, denumite constante, vectori, directii,
conditii (dependente, independente) de subiect.
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