Curs de Formare

LCALITATE IN SISTEMUL DE

INVATAMANT PRESCOLAR”

Punctuld DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR
PENTRU COPII SI FAMILII
Punctull SCOP SI REGULAMENTE ALE SERVICIILOR
PENTRU COPII SI FAMILII
ACTIVITATEA 1: DEFINIREA CUVINTELOR-CHEIE
ALE CALITATII

CURSANT:MARCUSANU MARIA-LUMINITA, GRUPA ARGES 6,
SUBGRUPA 3

1. Scrieti ce intelegeti prin:

SERVICII PENTRU COPII ST FAMILII

Prin termenul ,,Serviciu pentru copii si familii” se Intelege orice activitate educativo-sociala
realizatd de catre o Institutie care isi desfasoard activitatea cu copiii intre 0 si 6 ani si cu
familiile lor, care, avand in vedere progresul remarcabil Tnh acest domeniu, are diferite denumiri,
in functie de tara si/sau de contextul social in care opereaza.

Prin termenul “Serviciu pentru copii si familie“se mai poate intelege totalitatea activitatilor
instructiv-educative, furnizate de catre o Institutie specializata in activitatile cu copiii intre 0 Si 6

ani impreuna cu familiile lor.

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII

Domeniile de aplicare a serviciilor pentru copii sunt reprezentate de totalitatea serviciilor

educationale oferite copiilor intre 0 si 6 ani, Intr-un cadru specializat.



- Servicii Educationale in perioada copilariei timpurii, de 1a 0 la 3 ani —- CRESA;
- Servicii Educationale in perioada copiliriei intre 3 si 6 ani - GRADINITA;

- Centre de educatie;

- Servicii integrative pentru copii si familii — CENTRE DE JOC

- Servicii educationale teritoriale;

- Serviciile inovatoare (daca se realizeazd impreunai cu un alt serviciu perezentat);

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU FAMILII

Domeniile de aplicare a serviciilor pentru familii reprezintd serviciile oferite parintilor de catre
institutiile educationale.

1. Servicii ale biroului de primire a familiilor, denumite Tn orice mod;

2. Servicii ale centrului pentru familii, denumite in orice mod;

3. Servicii de consiliere a familiilor, denumite n orice mod,;

4. Servicii Centre de joc — Ludoteca pentru copii si familii, deja prezentate la punctul anterior,
denumite Tn orice mod;

5. Servicii de cartografiere socio-familiara a teritoriului (de luat in considerare doar daca se
utilizeaza Tmpreunad cu un alt serviciu din norma prezenta);

6. Pentru Servicii inovatoare (de luat in considerare doar daca se utilizeaza impreuna cu un alt

serviciu din norma prezenta);

SATISFACTIA
MANAGEMENTULUI/EDUCATOARELOR/FAMILIILOR/COPIILOR

Satisfactia copiilor si a familiilor

Prin punerea la dispozifie a unei game cat mai variate care sa cuprinda toate segmentele
de varsta, precum si specificul serviciilor educative in functie de persoand si comunitate.

Scopul principal al Institutiei educationale Si caracteristica principald a existentei
acesteia trebuie sa fie atingerea obiectivelor pentru o dezvoltare completd Si eficienta a formarii
copiilor si a parintilor.

Atingerea obiectivelor pentru o dezvoltare completa si eficientd a formarii copiilor si

parintilor trebuie sa fie scopul principal al Institutiei educationale si caracteristica principala a



existentel acesteia.
Realizarea proceselor si rezultatele calitative trebuie sa fie caracterizata de satisfactia
copiilor si familiilor de:
- a participa activ la realizarea Serviciilor;
- a fi motivati sa invete si sa-si perfectioneze cunostingele, abilitatile si atitudinile ca elemente ale
competentelor;
- a avea incredere 1n propriile capacitati si in capacitatea de gandire si de autoevaluare.
Educatorii si Conducerea Institutiei Educationale sunt principalii responsabili pentru
asigurarea gradului de satisfactie a copiilor si familiilor.

Satisfactia Educatorilor

Satisfactia Educatorilor influenteaza calitatea sociala in Institutia Educationala. Satisfactia
educatorilor, motivarea lor pentru a stabili parcursuri de formare, implicarea lor eficientd in
Institutia Educationald determind caracteristicile indispensabile pentru a imbunatati constant

calitatea ofertei de formare propusa copiilor, familiilor si contextului social.

Satisfactia Managementului

Satisfactia Conducerii trebuie sa determine Calitatea Sociala in Institutia Educationala.
Satisfactia Conducerii, motivatia sa pentru coordonare si conducere, implicarea sa eficienta in
Institutia educationald determind caracteristicile indispensabile pentru a eficientiza in fiecare zi

calitatea sistemului si serviciilor Institutiei.

EVALUARE

EVALUARE s. 1. apreciere, calcul, calculare, estimare, estimatie, masurare, pretuire, socotire,
(reg.) pretuiala, (inv.). 2. estimare, estimatie, (fig.) bilant, socoteala.

Evaluarea inseamna examinarea calitativ Si cantitativ stabilind pretul sau valoarea, a
pretui, a aprecia, a estima sau a determina cu aproximatie.

Activitatile de evaluare trebuie sa fie caracterizate de o monitorizare documentata a
calitatii relatiei dintre personalul Institutiei — copii — familii, prin intalniri, dialoguri si/sau

chestionare, care permit masurarea, la nivel cantitativ si calitativ, a importantei si eficientei in



comunicare, in infelegerea si in implicarea copiilor, a familiilor si a contextului social in
activitatile Institutiei Educationale.

Evaluarea este o actiune de cunoastere (specifica) a unor fenomene sub raportul
insusirilor acestora, a starii si functionalitatii unui sistem, a rezultatelor uneiactivitati; actul
evaluarii are ca functie dominanta ameliorarea starii fenomenelor evaluate, fiind realizat
in perspectiva luarii unor decizii;

Evaluarea calitatii constd in analiza modului in care furnizorii si serviciile sociale

indeplinesc conditiile prevazute de lege, precum si cerintele specifice de calitate, evidentiate

printr-un set de standarde, criterii si indicatori

VERIFICARE

VERIFICA, verific, vb. I. Tranz. 1. A controla ceva pentru a constata daca corespunde
adevarului, cerintelor, calitatii sau anumitor date. 2. A
examina pe cineva pentru a vedea In ce, masura corespunde functiei sau calitatii pe care o
detine sau care i se incredinteaza. Din fr. vérifier, lat. verificare.
Institutia Educationald trebuie sa efectueze, la intervale prestabilite, verificarile interne
pentru a stabili dacd sistemul de calitate:
a. este conform cu prevederile prezentei norme si cu prevederile Planului de Calitate al Institutiei;
b. este realizat si mentinut eficient si functional.
Organul de Management trebuie sa elaboreze un program de verificari a serviciilor si
proceselor care trebuie verificate, care sa ia in considerare activitatile si rezultatele verificarilor

precedente.

MONITORIZARE

In etapele specifice realizirii Proiectului educational trebuie efectuate si inregistrate
activitatile de monitorizare si verificare a proceselor si a rezultatelor, in scopul evaluarii
capacitatii proiectului de a respecta conditiile impuse, de a stabili eventualele probleme si de a
gasi solutiile necesare.

Calitatea serviciilor, eficinta in gestiune si eficinta in formarea cadrelor didactice.



Monitorizarea cuprinde activitatile de colectare si inregistrare a datelor privind rezultatele
evaludrii, urmarirea acestora in scopul verificarii
mentinerii nivelului de calitate constatat si a gradului de satisfactie a beneficiarilor, precum si
pentru intreprinderea actiunilor de imbunatagire continud a serviciilor sociale;
Monitorizarea Formarii trebuie sa fie efectuatd de Conducerea educativa in mai multe etape ale
procesului.

CERTIFICARE

Certificarea este o procedura prin care o terfa parte da asigurarea scrisa ca un produs, proces
sau serviciu este In conformitate cu cerintele specificate.

Institutia educationald trebuie sa stabileasca criteriile, procedurile, procesele si instrumentele
pentru Certificarea Calitatii pentru fiecare Serviciu pentru copii si familii.

Acestea TREBUIE sa fie specifice si contextualizate tipologiei serviciilor si institutiilor
educationale care le proiecteaza si le realizeaza.
Sistemul proceselor de calitate a Institutiei educationale
1. Institutia educationald trebuie sa stabileasca, sa realizeze si sa implementeze un sistem de
calitate si sd-1 imbunatdteascd permanent eficacitatea si gradul de semnificatie, in conformitate cu
prezenta norma CEIF.
2. Institutia educationala trebuie:
- sa stabileasca procesele necesare pentru sistem §i pentru aplicarea lor in cadrul Serviciilor
pentru copii i familii;
- sa stabileasca parcursul si interactiunea acestor procese;
- sd stabileasca criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca functionarea si evaluarea
acestor procese va fi eficace si semnificativa;
- sa asigure disponibilitatea resurselor si a informatiilor necesare pentru a determina functionarea
s1 monitorizarea acestor procese;
- sa evalueze, sd verifice cu masuri cantitative, acolo unde este posibil, si sa analizeze aceste
procese,
- sa efectueze actiunile necesare pentru a obtine rezultatele planificate si imbunatatirea continud a
acestor procese.

Evaluarea globald este realizatd prin unirea si integrarea sistemelor de evaluare si a

diverselor evaluari a calitatii serviciilor, printr-un proces aprobat si condus de o Comisie



Tehnico-Stiintifica, exprimand calitatea CERTIFICATA.
Comisia Tehnico-Stiintifica este, in general, compusa din 5 reprezentanti ai subiectilor
care au avut responsabilitatea de monitorizare a evaludrilor: 1 Expert extern de Certificare, 1

Responsabil institutional, 1 educator, 1 Parinte, 1 Responsabil intern al Calitatii.
CALITATE

Calitatea in domeniul serviciilor sociale reprezinta ansamblul de cerinte si conditii ce sunt
Indeplinite de furnizori si de serviciile sociale
acordate de acestia pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor beneficiarilor. Calitatea in domeniul
serviciilor sociale reprezintd o preocupare permanentd pentru furnizori, pentru personalul
serviciilor sociale, precum si pentru autoritatile publice.
Cand vorbim despre calitatea in invatamant, ne referim la:
Calitatea MANAGEMENTULUI organizatiei si al gestiunii;
Calitatea MANAGEMENTULUI resurselor umane si profesionale;
Calitatea FORMATIVA a sistemului educational si didactic;
Calitatea SOCIALA a relatiei cu familiile si contextul social;

Calitatea pentru CERTIFICAREA sistemului si serviciilor.
SISTEM

SISTEM, sisteme, s. n. 1. Ansamblu de elemente (principii, reguli, forte etc.) dependente
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intre ele s1 formand un tot organizat, care pune ordine intr-un domeniu de gandire teoretica,
reglementeaza clasificarea materialului intr-un domeniu de stiinte ale naturii sau face ca o
activitate practica sa functioneze potrivit scopului urmarit.

2. Metoda de lucru, mod de organizare a unui proces, a unei operatii, fel de a lucra; norma,
obicei.

Sistemul este compus din Manualul de Calitate si din Regulamentul Institutiei

PROCESE

PROCES, procese, s. n. Succesiune de operatii, de stari sau de fenomene prin care se

efectueaza o lucrare, se produce o transformare; evolutie, dezvoltare, desfasurare; actiune.



Institutia educationala stabileste procesele necesare sistemului si aplicarii lor in cadrul
serviciilor pentru copii si familiile lor pe baza unor criterii si metode pentru asigurarea functionarii si

eficientizarii acestora.

CRITERIIL, INDICATORI SI VARIABILE

Variabilele desemneaza in sens restrans calitatea. In sens general, termenul de
,,variabila”priveste indicarea proprietatii fenomenelor si

proceselor sociale de a schimba, de a lua valori diferite de la un moment la altul, de la un individ
la altul, de la o colectivitate la alta, indiferent de natura fenomenului respectiv.
Indicatorii reprezinta un concept care reda un semn observabil, masurabil, referitor la anumite
aspecte ale realitatii sociale.
Termenul de “criteriu” desemneaza un punct de vedere, principiu de clasificare, de apreciere, de
definire etc.; norma.

Criteriile, indicatorii si variabilele au ca scop cautarea constanti a eficientei proceselor,
simplificarea gestiondrii si optimizarea relatiilor dintre subiecti in vederea imbunatatirii continue,
a corespondentei valorilor Intre institutie si mediul extern, a diversificarii competentelor si a

functionalitatii multiple a activitatilor.



