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SCHEMA
PROCESELE DE CERTIFICARE A CALITATII
CEIF
CERTIFICATION EDUCATION INFANCY AND FAMILIES
I R
Evaluare finalizata pentru perfectionarea proceselor
si rezultatelor activitatii pedagogice, a

competentelor manageriale si a functiilor sociale a
serviciilor pentru copii si familii.

PRIMA ETAPA
DOCUMENTARE DESPRE SISTEM SI DESPRE SERVICIILE INSTITUTIEI
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MANUALUL DE CALITATE REGULAMENTUL INSTITUTIEI

Individualizeaza procesele principale,
secundare si corelate ale institutiei
educationale si descrie in detaliu
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| proceduri si  activitati, care
i reglementeazd furnizarea de
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' oservicii  din  partea Institutiei
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principiilor de calitate continute educationale.

punctele corespunzatoare ale
normei.
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Aceste documente indica obiectivele, procesele, rezultatele si verificarile
Serviciilor

PLANUL PROIECTAREA PLANIFICAREA
DE LUCRU EDUCATIONALA DIDACTICA
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Stabileste planul Stabileste propunerea Stabileste activitatile
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ETAPA A DOUA

PARCURSUL EVALUARII INTERNE
SI ANALIZA DOCUMENTELOR SI RELATIILOR

Organismul  de  Certificare
realizeaza analiza documentelor
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A doua etapa prevede analiza documentelor si i ]
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analiza evaluadrii interne realizata de Institutia

educationala si culegerea de informatii
evaluare interna prevazute in

sau lipsa unor documente sifsau a unor Norma CEIF.
aspecte de evaluat identificate trebuie , """ "TTTTTTTTmTITOITTTTOC ’
corectate fnainte de a se intra in a treia etapa. SOLICITAREA
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DOCUMENTELOR

l LECTURA
DOCUMENTELOR
Metodologia v
CERCERTARE-ACTIUNE ANALIZA
v DOCUMENTELOR

Autoevaluare si reflectii
asupra proceselor
dinamice
ale serviciilor si
sistemului Institutiei
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4% Rapoarte asupra:

- Calitatii autoevaluate
- Calitatii recunoscute
- Calitatii percepute

ADECVATE §I CO-
RESPUNZATOARE
NORMEI CEIF
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ANALIZA CELOR 3 RAPOARTE
de evaluare interna
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ADECVATE Sl CO-
RESPUNZATOARE
NORMEI CEIF
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% SINTEZA ELEMENTELOR CARACTERISTICE,
DE VULNERABILITATE S| DE IMBUNATATIRE

a institutiei educationale
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ETAPA A TREIA
VERIFICAREA CALITATII SERVICIILOR SI A SISTEMULUI

| Organismul de certificare
i efectueaza inspectiile si _
1 controalele prevazute de ! \
| Norma CEIF. : ELABORAREA PLANULUI %
ST DE INSPECTIE
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Prima etapa == e \

@ VERIFICARE PRIN INSPECTIE | i Tn prima etapa se realizeaza o vizitd de
inspectie la sediul Institutiei
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educationale pentru a verifica
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A doua etapa

COMISIA TEHNICO-$TIIN]‘IFICA A . e
- celorlalte proceduri specifice.
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‘Qj Analiza, compararea si coroborarea | --------------"-"-"-~-"-~—~\—~—~—~ -~~~ ___.
celor In a doua etapa Comisia Tehnico-
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de catre Servicii a Normei CEIF a

3 Rapoarte de EVALUARE INTERNA . Stiintificd trece la confruntarea
* i aspectelor concordante si

discordante ale Calitatii Sistemului si

Serviciilor fata de Norma CEIF.
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E coroborata?

ETAPA A PATRA
EVALUAREA

Organismul de certificare
examineaza cele 4 rapoarte
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asupra calitdtii institutiei
educationale.

ACTIUNI AMELIORATIVE
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