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PRIMA ETAPĂ 

DOCUMENTARE DESPRE SISTEM ŞI DESPRE SERVICIILE INSTITUŢIEI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROCESELE DE CERTIFICARE A CALITĂŢII  
CEIF 

CERTIFICATION EDUCATION INFANCY AND FAMILIES 

Este un complex de norme, 
proceduri şi activităţi, care 
reglementează furnizarea de 
servicii din partea Instituţiei 
educaţionale.  
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Evaluare finalizată pentru perfecţionarea proceselor 
şi rezultatelor activităţii pedagogice, a 
competenţelor manageriale şi a funcţiilor sociale a 
serviciilor pentru copii şi familii. 

Stabileşte planul 
economic şi 

administrativ-
organizatoric al 

Instituţiei. 

DOCUMENTI DI BASE 

     MANUALUL DE CALITATE 
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REGULAMENTUL INSTITUŢIEI 

Individualizează procesele  principale, 
secundare şi corelate ale instituţiei 
educaţionale şi descrie în detaliu 
modalităţile de dezvoltare potrivit 
principiilor de calitate conţinute  
punctele corespunzătoare ale 
normei.  

DOCUMENTE DE BAZĂ 
(specifice legislaţiei în vigoare) 

DOCUMENTE SPECIFICE 

PLANUL  
DE LUCRU 

PROIECTAREA 
EDUCAŢIONALĂ 

PLANIFICAREA 
DIDACTICĂ 

Stabileşte propunerea 
formativă şi parcursul 

educativ al Serviciilor ca 
sistem intern şi relaţii 

externe. 
 

Stabileşte activităţile 
operative, conţinuturile, 

metodologiile şi 
evaluările 

Fiecărui swerviciu. 
 

Aceste documente indică obiectivele, procesele, rezultatele şi verificările 
Serviciilor  
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ETAPA A DOUA 

PARCURSUL EVALUĂRII INTERNE  
ŞI ANALIZA DOCUMENTELOR ŞI RELAŢIILOR 
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Organismul de Certificare  

realizează analiza documentelor 

şi analiza celor trei rapoarte de 

evaluare  internă prevăzute în 

Norma CEIF. 
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LECTURA 
DOCUMENTELOR 

Metodologia  
CERCERTARE-ACŢIUNE 

AUDITOR 
în comunicare Internet 

Analiza documentelor 
şi Rapoartelor 

de evaluare internă 
 

Parcursul evaluării interne:  
- Calitate autoevaluată 
- Calitate recunoscută  

- Calitate percepută 
(schema evaluărilor din   

Norma CEIF) 

 

Autoevaluare şi reflecţii  
asupra proceselor 

dinamice  
ale serviciilor şi 

sistemului Instituţiei 

ANALIZA 
DOCUMENTELOR 

ADECVATE ŞI CO-
RESPUNZĂTOARE 
NORMEI CEIF 
 

A doua etapă prevede analiza documentelor şi 
analiza evaluării interne realizată de Instituţia 
educaţională şi culegerea de informaţii 
necesare acestor analize. Eventualele carenţe 
sau lipsa unor documente şi/sau a unor 
aspecte de evaluat identificate trebuie 
corectate înainte de a se intra în a treia etapă. 

Rapoarte asupra: 
- Calităţii autoevaluate 
- Calităţii recunoscute  
- Calităţii percepute 

 

SOLICITAREA 
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ANALIZA CELOR 3 RAPOARTE 
de evaluare internă 

ADECVATE ŞI CO-
RESPUNZĂTOARE 
NORMEI CEIF 
 

SINTEZA ELEMENTELOR CARACTERISTICE, 
DE VULNERABILITATE ŞI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE 

a instituţiei educaţionale 
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ETAPA A TREIA 

VERIFICAREA CALITĂŢII SERVICIILOR ŞI A SISTEMULUI 
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INSPECŢIA 

EVALUAREA CORESPONDENŢEI SISTEMULUI ŞI A 
ÎNDEPLINIRII SERVICIILOR POTRIVIT NORMEI CEIF  

  POZITIVĂ 

NE-POZITIVĂ 

ELIBERAREA  
CERTIFICATULUI 

Organismul de certificare 
examinează cele 4 rapoarte 
+ raportul sintetic coroborat 
asupra calităţii instituţiei 
educaţionale. 

Prima etapă 
VERIFICARE PRIN INSPECŢIE 

A doua etapă 
COMISIA TEHNICO-ŞTIINŢIFICĂ A 

CALITĂŢII 
Analiza, compararea şi  coroborarea 

celor 
3 Rapoarte de EVALUARE INTERNĂ 
+  1 Relazione di VERIFICA ISPETTIVA 

În a doua etapă Comisia Tehnico-
Ştiinţifică trece la confruntarea 
aspectelor concordante şi 
discordante ale Calităţii Sistemului şi 
Serviciilor faţă de Norma CEIF. 

ACŢIUNI AMELIORATIVE 

O NOUĂ VERIFICARE ŞI 
O NOUĂ EVALUARE 
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 RAPORT SINTETIC COROBORAT 
DE CALITATE 

 

EVALUARE 

Organismul de certificare 

efectuează inspecţiile şi 

controalele prevăzute de 

Norma CEIF. 
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ELABORAREA PLANULUI 
DE INSPECŢIE 

În prima etapă se realizează o vizită de 
inspecţie la sediul Instituţiei 
educaţionale pentru a verifica 
adecvarea  Sistemului şi  îndeplinirea 
de către Servicii a Normei CEIF a 
celorlalte proceduri specifice. 

 

E coroborată? 


