NORMA CEIF (Certificarea serviciilor pentru copii si familii)

Proiectarea calitatii serviciflor

Documentatia evaluarii

0.1 Termenul ,Servicii pentru copii si familii”

Introducere
MODELUL I1.S.P.E.F. DE EVALUARE A CALITK]'II

Puncte de vedere diferite privind evaluarea calitatii serviciilor
Evaluarea internd a servidiilor; Evaluarea externd a serviciilor; Evaluarea globald a serviciilor

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

0.2 Domenii de aplicare si delimitari ale serviciilor pentru copif
0.3 Domenii de aplicare si delimitari ale serviciilor pentru familii

SCOPUL SI NORMELE PENTRU ACREDITAREA
SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII

1.1 Finalitatile institutiilor pentru copii si familii

1.2 Normele generale ale certificarii CEIF

1.3 Procesul de certificare a serviciilor pentru copii s/

Punctul 4

CALITATEA FORMARII
SISTEMULUI EDUCATIONAL SI DIDACTIC
4.0. Termeni si definitii ale calitatii formarii
4.1. Serviciile pentru copii
4.2. Serviciile pentru familii
4.3. Primirea si integrarea copiilor si a familiilor in
structura educationald

2.6. Norme igienico-sanitare in serviciile pentru copii

si familii

Eamilii 4.4. Planul de lucru, proiectul educational si
planificarile didactice ale serviciilor pentru copif
4.5. Proiectarea si implementarea serviciilor
inovatoare pentru copii si familii
Punctul Punctul 5
R NE CALITATEA SOCIALA A RELATIEI CU
e . FAMILIILE SI CONTEXTUL SOCIAL
2.1 Managementul institutiel educationale 5.1. Satisfactia copiilor, familiilor, educatorilor si
2.2. Organismul de conducere managementului
2.3 Furn/_zarea serV/C{/_lor . . . 5.2. Comunicarea si participarea familiilor in institutia
2.4. Gestionarea spatiilor si a dotarilor educationald
2.5. Alimentatia in Servicifle pentru copii si familii 5.3, Colaborarea intre institutii educationale si

continuitatea formarii

Punctul I
CALITATEA MANAGEMENTULUI

3.0.
3.1
3.2

Termeni si definitii ale personalului
Activitatea Conducerii educative
Activitatea personalului serviciilor pentru copii si
familii

Formarea grupurilor de copii si familii
Competentele profesionale ale educatorilor
pentru copii

Competentele profesionale ale educatorilor
pentru familii

Formarea profesionala a personalului
Comisia de calitate si responsabilul calitatii

3.3
3.4.

3.5.

3.6.
3.7

Punctul 6

CALITATE PENTRU CERTIFICAREA
SISTEMULUI SI SERVICIILOR FORMATIVE
6.1. Evaluarea sistemului
6.2. Analiza serviciflor si monitorizarea rezultatelor si
proceselor
6.3. Activitatea de reproiectare si imbunatatire




