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MODELUL 1.S.P.E.F. DE EVALUARE A CALITATII pag. 3
Domenii in Evaluarea Calitatii Serviciilor pentru Copii si Familii

Puncte de vedere diferite privind evaluarea calitatii serviciilor

Evaluarea interna a serviciilor

Evaluarea externa a serviciilor

Evaluarea globala a serviciilor

Documentatia evaluarii

Schema ,SISTEMUL 1.S.P.E.F. DE EVALUARE A CALITATII NORMEI CEIF”

Punctul O

DOMENII DE APLICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII pag. 5
0.0. TERMENUL ,,SERVICII PENTRU COPII SI FAMILII”

0.1. DOMENII DE APLICARE SI DELIMITARI ALE SERVICIILOR PENTRU COPII pag. 5

0.1.1. Domeniul de aplicare a Serviciilor pentru copii
0.1.2. Diferentierea Serviciilor pentru copii
0.1.3. Clasificarea Serviciilor pentru copii
0.2. DOMENII DE APLICARE SI DEFINITII ALE SERVICIILOR PENTRU FAMILII pag. 7
0.2.1. Domeniul de aplicare a Serviciilor pentru familii
0.2.2. Clasificarea Serviciilor pentru familii

Punctul 1
SCOPUL SI NORMELE PENTRU ACREDITAREA SERVICIILOR
PENTRU COPII SI FAMILII pag. 8
1.1. FINALITATILE INSTITUTIILOR PENTRU COPII SI FAMILII
1.1.1. Institutiile Educationale pentru copii de 0-6 ani si familii
1.1.2. Finalitatile Institutiilor Educationale pentru copii si familii
1.1.3. Caracteristicile principale ale Serviciilor pentru copii si familii
1.1.4. Functiile si finalitatile Serviciilor pentru copii si familii
1.2. NORMELE GENERALE ALE CERTIFICARII CEIF — CERTIFICATION EDUCATION INFANCY
and FAMILIES pag. 8
1.2.1. Legislatia privind Serviciile pentru copii si familii
1.2.2. Norma CEIF a Serviciilor pentru copii si familii
1.2.3. Integrari ale Normei de certificare CEIF
1.3. PROCESUL DE CERTIFICARE A SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII pag. 9
1.3.1. Obiectivele procesului de certificare CEIF
1.3.2. Evaluarea calitatii Serviciilor pentru copii si familii
1.3.3. Sistemul proceselor de calitate a Institutiei Educationale
1.3.4. Documentatia pentru Certificarea CEIF
1.3.5. Documentele Manualului de calitate a Normei CEIF
1.3.6. Procedurile de gestiune si de evaluare ale Normei CEIF
Schema: PROCESELE DE CERTIFICARE A CALITATII CEIF pag. 11
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Punctul 2

CALITATEA MANAGEMENTULUI

IN ORGANIZATIE SI IN GESTIUNE

2.1. MANAGEMENTUL INSTITUTIEI EDUCATIONALE pag. 14
2.1.1. Organismele de baza ale Institutiei Educationale
2.1.2. Managementul Institutiei Educationale
2.1.3. Criteriile de eficienta si de eficacitate ale Managementului

2.2. ORGANISMUL DE CONDUCERE pag. 14
2.2.1. Responsabilitatea functionarii Serviciilor
2.2.2. Responsabilul Organismului de conducere
2.2.3. Atributiile Organismului de conducere
2.2.4. Acordarea de functii si de roluri in cadrul Institutiei Educationale

2.3. FURNIZAREA SERVICIILOR pag. 15
2.3.1. Programul privind furnizarea serviciilor
2.3.2. Flexibilitatea programului si adaptarea serviciilor la exigentele familiilor

2.4. GESTIONAREA SPATIILOR S| DOTARILOR pag. 15
2.4.1. Utilizarea si organizarea spatiilor, dotarilor si echipamentelor
2.4.2. Legislatia privind structura, spatiile si dotarile
2.4.3. Spatiile necesare structurii educationale

2.5. ALIMENTATIA IN SERVICIILE PENTRU COPII SI FAMILII pag. 16
2.5.1. Norma privind spatiile si pregatirea hranei
2.5.2. Meniul in institutiile educationale

2.6. NORMELE IGIENICO-SANITARE TN SERVICIILE PENTRU COPII S| FAMILII pag. 16

Punctul 3
CALITATEA MANAGEMENTULUI
IN RESURSELE UMANE SI PROFESIONALE
3.0. TERMENI SI DEFINITII ALE PERSONALULUI pag. 17
3.0.1. Responsabilul Organismului de conducere
3.0.2. Conducerea educativa
3.0.3. Educatorul pentru copii
3.0.4. Educatorul pentru familie
3.0.5. Responsabilul cu Calitatea
3.0.6. Operatorii de servicii
3.0.7. Grupul educativ
3.1. ACTIVITATEA CONDUCERII EDUCATIVE pag. 17
3.1.1. Definirea directiilor de actiune ale Conducerii educative
3.1.2. Competentele Responsabilului Conducerii educative
3.1.3. Functiile Conducerii educative
3.2. ACTIVITATEA PERSONALULUI SERVICIILOR PENTRU COPII SI FAMILII pag. 18
3.2.1. Stabilirea competentelor personalului
3.2.2. Stabilirea procedurilor de selectare, integrare si formare in Institutia
Educationala
3.2.3. Stabilirea activitatii personalului
3.2.4. Realizarea obiectivelor Institutiei Educationale
3.2.5. Numirea si stabilitatea personalului in serviciu
3.3. FORMAREA GRUPURILOR DE COPII SI DE FAMILII pag. 19
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3.3.1. Stabilirea raportului numeric copii — educator si parinte — educator si
impartirea pe grupuri educationale
3.3.2. Responsabilitatea personalului privind siguranta copiilor si a familiilor
3.3.3. Continuitatea educationala a parcursului de formare a fiecarui copil si a
fiecarui parinte
3.4. COMPETENTELE PROFESIONALE ALE EDUCATORILOR PENTRU COPII
3.4.1. Competentele Educatorilor pentru copii pag. 19
3.4.2. Profilul profesional al Educatorilor pentru copii
3.5. COMPETENTELE PROFESIONALE ALE EDUCATORILOR PENTRU FAMILII
3.5.1. Competentele Educatorului pentru familii pag. 20
3.5.2. Profilul profesional al Educatorului pentru familii
3.5.3. Atributiile Educatorilor pentru Familii
3.6. FORMAREA PROFESIONALA A PERSONALULUI
3.6.1. Responsabilitatea formarii in Serviciile pentru copii si familie pag. 21
3.6.2. Planificarea, sustinerea, documentatia si comunicarea formarii in serviciu
3.6.3. Formarea responsabililor Serviciilor
3.7. COMISIA DE CALITATE S| RESPONSABILUL CALITATII
3.7.1. Responsabilul Calitatii (RC) pag. 21
3.7.2. Functiile Responsabilului Calitatii (RC)
3.7.3. Comisia Tehnico-Stiintifica a Calitatii

Punctul 4

CALITATEA FORMARII SISTEMULUI EDUCATIONAL SI DIDACTIC

4.0. TERMENI S| DEFINITII ALE CALITATII FORMARII
4.0.1. Proiectarea educationald pag. 22
4.0.2. Planificarea didactica
4.0.3. Finalitatile educative si institutionale
4.0.4. Finalitatile si obiectivele

4.1. SERVICIILE PENTRU COPII
4.1.1. Locuri de invatare si socializare prin valorificarea experientei de viata si a pag. 22

jocului
4.1.2. Finalitatile educative ale Serviciilor pentru copii
4.1.3. Obiectivele Serviciilor pentru copii
4.1.4. Procesul educational al Serviciilor pentru copii
Schema ,,PROCESUL EDUCATIONAL AL SERVICIILOR PENTRU COPII”

4.2. SERVICIILE PENTRU FAMILII pag. 23
4.2.1. Stabilirea si organizarea Serviciilor pentru familii pag. 23
4.2.3. Finalitatile si obiectivele educative ale Serviciilor pentru familii

4.3. PRIMIREA S| INTEGRAREA COPIILOR SI A FAMILIILOR IN STRUCTURA

EDUCATIONALA pag. 24
4.3.1. Criteriile, modalitatile si responsabilitatile corespunzatoare fazei de primire

si de integrare a copiilor si a familiilor
4.3.2. Mediul si raportul educational in faza de primire si integrare
4.3.3. Persoanele de referinta in faza de primire si integrare a copiilor

4.4, PLANUL DE LUCRU, PROIECTUL EDUCATIONAL S| PLANIFICARILE DIDACTICE ALE
SERVICIILOR PENTRU COPII pag. 24
4.4.1. Elaborarea si aprobarea Planului de Lucru
4.4.2. Elaborarea si aprobarea Proiectului educational si a Planificarilor didactice
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4.4.3. Functia proiectului educational si a planificarilor didactice
4.4.4. Planificarea didactica pentru fiecare grup educational
4.4.5. Modalitatile de actiune a Planificarilor didactice
4.4.6. Comunicarea interna a rezultatelor educationale si didactice catre copii si
familii
4.5. PROIECTAREA SI IMPLEMENTAREA SERVICIILOR INOVATOARE PENTRU COPII SI
FAMILII pag. 25
4.5.1. Durata Serviciilor inovatoare
4.5.2. Proiectarea Serviciilor inovatoare
4.5.3. Finalitatile Serviciilor inovatoare
4.5.4. Responsabilul Serviciilor inovatoare
4.5.5. Resursele utilizate in Serviciile inovatoare
Punctul 5
CALITATEA SOCIALA
A RELATIEI CU FAMILIILE SI CONTEXTUL SOCIAL
5.1. SATISFACTIA COPIILOR, FAMILIILOR, EDUCATORILOR SI MANAGEMENTULUI pag. 27
5.1.1. Satisfactia copiilor si a familiilor
5.1.2. Satisfactia Educatorilor
5.1.3. Satisfactia Managementului
5.2. COMUNICAREA SI PARTICIPAREA FAMILIILOR IN INSTITUTIA EDUCA]'IONAL/:\ pag. 27
5.2.1. Integrarea — continuitatea — colaborarea dintre Familii si Institutia
Educationala
5.2.2. Comunicarea cu Familiile privind gestionarea serviciilor
5.2.3. Comunicarea cu Familiile a Proiectului educational, Planificarii didactice,
Planului de lucru si a Planului de Calitate
5.2.4. Comunicarea pe durata primirii si integrarii copiilor
5.3. COLABORAREA INTRE INSTITUTII EDUCATIONALE SI CONTINUITATEA FORMARII pag. 28
5.3.1. Continuitatea educationala dintre Serviciile pentru copii si familii si Scolile
primare in context social
5.3.2. Atributiile Managementului in colaborarea cu alte institutii din teritoriu

Punctul 6
CALITATE PENTRU CERTIFICAREA
SISTEMULUI SI SERVICIILOR FORMATIVE
6.1. EVALUAREA SISTEMULUI pag. 29
6.1.1. Monitorizarea Serviciilor pentru copii si familii
6.1.2. Planificarea activitatilor de control al Calitatii Managementului
6.1.3. Revizuirea pe durata anului scolar
6.1.4. Rezultatele activitatii de revizuire
6.1.5. Verificarea Interna
6.2. ANALIZA SERVICIILOR SI MONITORIZAREA REZULTATELOR SI PROCESELOR pag. 30
6.2.1. Controlul gestiunii structurii, a spatiilor, a dotarilor si a echipamentelor
6.2.2. Controlul gestiunii serviciului de alimentatie
6.2.3. Controlul gestiunii normelor igienico-sanitare
6.2.4. Monitorizarea Calitatii Formarii
6.2.5. Evaluarea Calitatii (relatiilor) Sociale
6.2.6. Evaluarea Serviciilor inovatoare
6.3. ACTIVITATEA DE REPROIECTARE SI IMBUNATATIRE pag. 31
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6.3.1. Reproiectarea si imbunatatirea Serviciilor furnizate
6.3.2. Reproiectarea activitatilor de gestiune, a distributiei resurselor si
reproiectarea structurii Serviciilor
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	 - EVALUARE INTERNĂ -
	- EVALUARE EXTERNĂ -
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	                     Educaţională
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